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Con mucho qozo recomiendo el libro que tiene en sus manos.
Lo hago porque: «Encontré que los principios que nos enseda Bill, son sencillos,
poderosos y funcionales. Son tan sencillos que cualquiera de nosotros podemos

aprenderlos, emplearlos y practicarlos». MARCOS WITT

Los lideres de trescientos sesenta grados no solo dirigen su don de liderazgo hacia el sur:
las personas que estan-bajo su cuidado. También aprenden a dirigir hacia el norte,
influyendo a quienes estan en autoridad sobre ellos, y hacia el este y el oeste impactando a
sus compaieros. Pero, aun mds importante, ellos aprenden a mantener centrada la aquja de
la brdjula, dirigiéndose a si mismos, manteniendo sus propias vidas entonadas, de tal
manera que puedan brindar la maxima direccion a los demds.

En el libro mds importante que haya escrito, Bill Hybels habla de lo que ha aprendido
‘ -« acerca del liderazqo cristiano en casi treinta ados de haber pastoreado
N Willow (reek. LIDERAZGO AUDAZ es ol reqalo de ¢l para usted, un lider en
suiglesia local. Puesto que, como dice Bill, la iglesia local es la esperanza

del mundo, su futuro descansa principalmente en manos de usted.
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Reconocimientos

COMO CUALQUIER LIDER VERDADFERO ESPERARIA,
SE NECESITO DE UN equipo para hacer realidad Ia idea de este -
bro. Valerie Bell hizo todo el trabajo pesado en los primeros dias de
este reto. No solo estudié detalladamente cientos de paginas con no-
tas de sermones esctitos a mano, sino que también, con oido de escri-
tora, escuché charlas sobre nuevo liderazgo que dicté en varios esce-
narios. Ella merece el crédito por darde forma al contenido de este
material. Mi esposa Lynne, la mejor editora que yo haya conocido, es-
tuvo de acuerdo en hacer la edicién final del manuscrito a cambio de
mejoras en nuestra casa que debimos haber realizado hace mucho
tiempo. No fue dificil cetrar el trato.

Mi asistente Jean siempre juega una parte importante en
todo lo que hago, y este proyecto no fue la excepcién. Jim y
Chris Holden nos brindaron un lugar para escribir, cuando pa-
recia que la fecha limite ponia a nuestra familia al borde del pre-
cipicio. Jim Mellado, con su brazo a mi alrededor, me recordaba
que este libro ayudarfa de veras a lideres de la Iglesia.

¢Qué puedo decir de la congregacién que me ha permitido
errar y obrar con torpeza en mi camino hacia un grado de ma-
durez en el liderazgo? Con la Iglesia Comunitaria Willow Creek
[Willow Creek Community Church] tengo una deuda que nun-
ca podré pagar. Ella vive el suefio de Hechos 2 mejor que cual-
quier iglesia que yo haya visto en cualquier parte del mundo.
Haber sido su pastor por veintisiete afios ha sido un honor por
el cual he dado gracias a Dios cada dia.
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Todo comienza y termina con liderazgo. Un proyecto con buen
liderazgo puede florecer y crecer impactando positivamente a miles
de vidas. De la misma manera, una buena idea con liderazgo malo
solo terminara en el batl de los recuerdos. Todos hemos visto bue-
nas ideas con mal liderazgo y reconocemos que es desastroso, pot-
que todo comienza y termina con liderazgo.

Vivimos en un tiempo con una gran necesidad en el area de li-
derazgo. Por todos lados podemos ver el vacio de liderazgo existen-
te en nuestro continente. En todos los niveles existe un clamor por
ayudas practicas que sirvan para auxiliar a los lideres en sus tareas.

Es con mucho gozo que recomiendo el libro que tiene en sus ma-
nos. Lo hago por varias razones. Primeramente porque Bill Hybels es
uno de los lideres mis relevantes de nuestro tiempo. Siendo pastor de
una de las congregaciones mas grandes de los Estados Unidos tiene
afios aprendiendo y empleando los principios de liderazgo que nos en-
sefiard en este libro. Lo que escribe no es el producto de buenas ideas
sino sus vivencias y expetiencia personal en liderazgo. Tiene autoridad
de escribir sobre el tema. Segundo, encontré que los principios que nos
ensefia Bill son sencillos, poderosos y funcionales. Son tan sencillos
que cualquiera de nosotros podemos aprendetlos, empleatlos y practi-
carlos. Tercero, el estilo con el que nos ensefia es muy entendible. EI Sr.
Hybels no pierde tiempo en profundizar filoséficamente, sino que per-
manece fiel a la tarea de hacer entendible sus conceptos en un lenguaje
divertido, ameno y practico.

Es mi deseo que a través de esta experiencia de lectura usted sea
formado, inspirado y capacitado para ser un mejor lider en este nuevo
siglo. Estoy seguro que los principios que leera aqui le servirdn para
ser un mejor lider, no importando donde sea su lugar de influencia.
Recuerde que todo comienza y termina con liderazgo.

Con mucho carifio,
Marcos Witt
Houston Texas, Nov. 2002

Introduccion
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HE ESPERADO TREINTA ANOS PARA ESCRIBIR
ESTE LIBRO. EN TODO ESTE tiempo he esctito muchos li-
bros, pero en ningiin otro he tenido pensamientos tan firmes como
en este. Las palabras e ideas que llenan estas paginas no son concep-
tos abstractos para mi; representan la actividad y pasién de mi vida.

He presentado parte del material de este libro en conferencias
y talleres. A través de los afios estuve tentado a reunir esas charlas
en forma de libro, pero al final siempre conclufa que no estaba listo
del todo para hacer una contribucién a la gran comunidad cristia-
na, acerca de la importancia del don espiritual del liderazgo. Cada
vez que crefa estar listo para comenzar a esctibit me encontraba
con un reto en la Iglesia Comunitatia de Willow Creek, el cual me
demostraba que no era asi. Una y otra vez sentf la confirmacién del
Espiritu Santo: «Ten paciencia, Bill».

Este libro debi6 estar mucho tiempo «en pausa» porque yo ne-
cesitaba tener la suficiente expetiencia para escribitlo. En los pri-
meros afios de mi ministetio mi audacia y decisién no cotrespon-
dian con una dosis similar de sabiduria y sensibilidad; asi que
compilé rapidamente una lista de etrores en el liderazgo, digna de
una pagina en Guinnes. Pero, por la gracia de Dios, estuve rodeado
de personas afectuosas que estuvieron dispuestas a continuar la
aventura conmigo mientras yo aprendia. Juntos hemos madurado
a través de un proceso que se ha extendido por casi tres décadas.

Hace algunos meses celebré mi quincuagésimo cumpleafios, un
hecho que inspir6 mids reflexion de la que habia esperado. Como re-
sultado de examinar mis experiencias como lider, tanto pasadas como
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presentes, concluf que mi clase de graduacion de treinta afios en lide-
razgo —desarrollada en el laboratorio de la vida real de una iglesia lo-
cal— me habia preparado finalmente para escribir acerca de la impor-
tancia estratégica del don espititual del liderazgo. No pretendo sugerir
que me haya «graduado». Cuando de liderazgo se trata, siempre ser€
un estudiante, y estaré esforzandome por crecer. Sin embargo, siento
que el Espititu Santo me dice que me llegd el momento de transmitir a
otros estudiantes lo que he aprendido. Asi que, en los préximos capi-
tulos, he hecho lo mejor para describir la funcién, los instintos y el al-
cance de lo que los lideres deben hacer. Este no es un libro sobre teo-
tias de liderazgo sino mas bien sobre préctica probada de liderazgo.

Qué bueno que los lideres de negocios, gobierno o educa-
ci6n incrementen su nivel mediante la lectura de este libro. Pero
no es a ellos a quienes primordialmente les escribo. Al fin y al
cabo, aunque su trabajo podria ser muy importante, le falta un in-
grediente a la causa que han dedicado sus técnicas de liderazgo: el
poder de cambiar el mundo. Mi corazén late con rapidez cuando
me retino con lideres en las iglesias locales, porque creo que esta
es la esperanza del mundo. Estoy convencido hasta la médula de
mi ser que los lideres de la iglesia local tienen el potencial de ser la
fuerza mis influyente sobre el planeta tierra. Si «lo logran», y per-
sisten, las iglesias pueden llegar a ser los centros redentores que
Jesus quiso que fueran. Ensefianza dinimica, adoracién creativa,
comunién profunda, evangelizacién eficaz y servicio gozoso se
combinarin para renovar los corazones y las mentes, tanto de
buscadores como de creyentes; fortaleciendo familias, transfor-
mando comunidades, y cambiando ¢! mundo.

Asi que, esa es mi esperanza al escribir este libro: que hombres y
mujeres con el don espiritual del liderazgo comiencen a guiar de ma-
neta enérgica, gozosa y eficaz en iglesias locales por doquier; y que
bajo la bendicién de Dios, y el liderazgo de estos siervos devotos de
Cristo, la Iglesia se convierta en Jo que debe ser: una fuerza contra la
cual no prevalecerin las propias puertas del infierno.
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DIEZ DIAS DESPUES DEL ATAQUE A LAS TORRES
DEL WORLD TRADE CENTER me paté sobre los escom-
bros en la Zona Cero, abrumado por los resultados de uno de
los sucesos mas horribles de Ia historia.

En esa mafiana del 11 de Septiembre del 2001 que cambi6 al
mundo, Manhattan, Nueva York, se convirtié en una zona de
guetra. Los terroristas no tomaron prisioneros ni tuvieron rehe-
nes. La muerte fue la dnica opcién que oftecieron, asi que tres
mil personas comunes murieron ese dfa, muchos sin la oportu-
nidad de un Gltimo abrazo o un Wltimo adiés.

Los funcionarios publicos de la ciudad de Nueva York, que
me invitaron a recorrer la Zona Cero, me permitieron pasar los
puntos de inspecci6n hasta llegar al «Hoyow: el drea inmediata que
rodea las torres caidas. A la sombra imponente de las inmensas
gruas que movian lentamente los pedazos de metal retorcido, los
trabajadores de rescate excavaban en los escombtos, y brigadas
de voluntarios pasaban de mano en mano cubos llenos de dese-
chos. Supe que los trabajadotes se movian en silencio, escuchan-
do sonidos —cualquier sonido— de sobrevivientes.
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Esos noventa minutos permaneceran conmigo por el resto
de mi vida.

Las palabras no pueden transmitir, ni las pantallas de televi-
sién captar, la enormidad de la devastacién que vi durante esa
hora y media. Estas fueron las tres unicas palabras que logré
musitar en los primeros treinta minutos: «No puede seth Las
repetia una y otra vez.

En mi mente habia imaginado a las dos esbeltas torres hun-
diéndose hasta formar una pila de escombros que cabria ficil-
mente en los limites de un gran estadio de fatbol. Mi imagen
mental era suficientemente grande, y dramatica, pero la realidad
era cientos de veces mas tragica. Una milla cuadrada (2.59 kil6-
metros cuadrados) de ruinas. Numerosas manzanas de la ciu-
dad arrasadas. Uno de los edificios peguerios que cayd era de mas
de cuarenta pisos de alto. Varios edificios grandes, ain de pie
cuando me encontraba ahi, se estaban doblando y tuvieron que
ser demolidos. Algunos lucfan como el Edificio Federal de
Oklahoma con su frente destruido. Otros, a cuadras de distan-
cia, tenfan las ventanas hechas afiicos. La verdadera enormidad
de lo ocurrido ese dia me dejé sin habla.

Al ver la dedicacion de los trabajadores de rescate, dije nue-
vamente: «]No puede ser» Muchos de ellos todavia excavaban
diez difas después; sus manos estaban llenas de sangre, y sus pies
llenos de ampollas, porque sus compafieros bomberos yacfan
enterrados bajo las pilas de acero retorcido. ;Cémo puedo des-
cribir lo que significé estar con ellos, mirar sus ojos y ver la pro-
funda interaccién de total agotamiento y determinacién inflexi-
ble? Habia cientos y cientos de ellos. Me encontraba indeciso
entre mi deseo de echar mano de ellos y decitles: «Por favor, de-
ténganse. Deben descansar. Necesitan it a casa», y al mismo
tiempo mi anhelo de darles una palmada en la espalda y decitles:
«No se rindan! Si yo estuviera bajo ese montén de desechos,
quisiera que alguien como ustedes excavara por mi».
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Nunca he estado en la guerra, por lo tanto, no he visto hom-
bres y mujeres como esos. Nunca he visto personas casi muet-
tas, deambulando entre la mortandad, porque no podian hacer-
lo de otra manera. Nunca lo olvidaré. Personas como esas
ennoblecen el espiritu humano. Nos recuerdan que todavia po-
demos ser heroicos.

Mis tarde ese dia un taxi me llevé a un lugar designado, va-
tias cuadras distantes del sitio de rescate, donde familiares y
amigos colocaban fotografias de sus seres queridos en una cat-
telera construida toscamente, la cual se extendia pot cientos de
metros a lo largo de la acera. Mientras miraba de arriba abajo, y
de lado a lado, las fotografias amontonadas, dije otra vez: ¢No
puede serf» No podia ser que hombres, mujeres y nifios tuvieran
que vivir con este tipo de pérdida y dolor.

Los rezagados caminaban de un lado al otro. Veinticuatro ho-
ras al dia vagaban como zombies por las calles de la ciudad, espe-
rando contra todo prondstico que afgusen pudiera decitles afgo sobre
su padre, su hija, su amigo. No habia forma que pudieran conti-
nuar con sus vidas. No podian comer ni dormir, No podian irse 2
casa sin alguna informacion, alguna noticia, alguna clase de fin.

Yo podia entender la tenacidad de esas petsonas. ¢Qué mas
podian hacer? Si mi familia (Lynne,; Shauna o Todd) o mis ami-
gos estuvieran entre los desaparecidos debajo de los escom-
bros, yo harfa lo mismo. Pegaria sus fotos por toda la pared;
agarraria a la gente por el cuello de la camisa si pensara que po-
drian ofrecerme un 4pice de informacién o esperanza.

Mientras llamaba al taxi para que me llevara de nuevo a mi ho-
tel, sentl deseos de gtitar mi préximo: No puede setl, en un in-
tento por bloquear la mas amarga verdad de todas: Que todo este
sufrimiento, este holocausto, no fue causado por una calamidad
natural o un accidente imprevisto, sino por las maquinaciones deli-
beradas de otros seres humanos. Ningin terremoto, ni movimien-
to de las placas geoldgicas causaron este desastre. Ninguna inunda-
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ci6n, tornado o huracin lo hizo. La muerte y destrucciéon a mi
alrededor fueron el resultado directo de cuidadosos planes de indi-
viduos tan atrapados en creencias politicas radicales, y tan llenas de
odio, que cuando vieron por televisién la cobertura de la Zona
Cero, chocaron manos en el aite y saltaron de gozo.

«No puede setl» grité nuevamente. No bay forma de que la
maldad pueda lfegar tan bajo. Pero asi fue. No importa cuin incom-
prensible fuera la escena que me rodeaba, no se podia negar la
enormidad de la maldad detris de ella.

Pero, extrafiamente, mientras las cenizas aun ardian sin lla-
mas a mi alrededor y el dolor me abrumaba, aun entonces, una
profunda esperanza naci6é en mi corazén. Cortando a través de
los angustiosos: «No puede ser» que reverberaban en mi men-
te, estaban las palabras que diez mil veces antes habia repetido,
pero que ahora cortaban con el destello de la urgencia. La gglesia
local es la esperanza del mundo. La iglesia local es la esperanza del mundo.
Podia verlo muy claramente.

No intento minimizar la contribucién de las muchas y bue-
nas organizaciones que realizaban amorosos y maravillosos ac-
tos de caridad en medio de la miseria de la Zona Cero. La Cruz
Roja repartia guantes de trabajo y mascaras para respirar, me-
dias frescas y botas limpias. Los restaurantes acomodaban pa-
rrillas para asar en las aceras, y preparaban comida gratis para
los trabajadores de rescate. Fabricantes de gaseosas donaton las
bebidas. Grupos y corporaciones humanitarias establecieron
tondos fiduciarios con cientos de millones de délares para las
familias de las victimas. El dinero llegb en abundancia. Por to-
das estas acciones, los norteamericanos deberian estar orgullo-
sos. Yo, ciertamente, lo estoy.

No obstante, en esos dias estaba ocurriendo una labor mas
profunda tras bastidores en el centro de Manhattan. Mientras
muchos pastores y voluntarios de iglesias se unfan a agencias cati-
tativas, para ayudar a suplir las necesidades fisicas y materiales,

14

Los riesgos del liderazgo

también fueron mas alla de eso... mucho mas alla. Seguidores de
Cristo comunes como usted y yo se sentaron en restaurantes, edi-
ficios de oficinas y refugios temporales, abordando con valentia y
sensibilidad las profundas inquietudes del a/ma. Reuniéndose uno
auno y en pequefios grupos, loraban con la gente. Oraban con la
gente. Escuchaban. Abrazaban. Tranquilizaban.

Estas acciones sucedieron veinticuatro horas al dia, dia tras
dfa. Fue la historia que no contaron los medios de comunica-
cién, el corto que nunca logré llegar a las noticias de television.
Mientras organizaciones excelentes satisfacian las necesidades
externas de la gente, la iglesia estaba alli para llevar a cabo aque-
llo para lo cual estd preparada de manera exclusiva: ofrecer sani-
dad a las almas profundamente heridas.

Esa expetiencia tuvo, y aun tiene, un impacto poderoso en mi.
Resalt6 una vez mas las convicciones que habian estado creciendo
en mi en los dltimos treinta afios: que la Iglesia tiene una misién to-
talmente particular que cumplir en el planeta Tierra, y que el futuro
de nuestra sociedad depende, en gran parte, de que los lideres de la
Iglesia entiendan o no esa misién, y en consecuencia movilicen sus
congregaciones. Se espera que los acontecimientos del 11 de Sep-
tiembre del 2001 nunca se repitan. Pero ocurtirin otras tragedias,
otros actos de violencia, otras pérdidas que aflijan nuestros corazo-
nes y partan el corazén de Dios. ¢Serd la Iglesia de Jesucristo una luz
lo suficientemente brillante para que resplandezca en tal oscuridad?

Pero, espere. Me estoy adelantando. Permitame retroceder
la cinta de video y comenzar por el principio de mi expetiencia
con la iglesia.

LA BELLEZA DE LA TGLESIA

A COMIENZOS DE LA DECADA DE LOS SETENTA tuve una expe-
tiencia muy poderosa que dividié mi vida en antes y después.
Yo era un estudiante universitario que estaba tomando un curso

15



LIDERAZGO AUDAL

requerido sobre Estudios del Nuevo Testamento, para comple-
tar mi especialidad. Desde mi punto de vista estaba seguro que
esta clase iba a ser tan aburrida que me entumeceria el cerebro.
Estaba seguro que el dnico desafio que esta clase me ofreceria
era intentar mantenerme despierto.

Al delimitar mi propiedad en el acostumbrado pupitre al fi-
nal de la fila y asumir una confortable postura desgarbada
—piernas extendidas y brazos cruzados— no tenfa idea que una
emboscada espiritual me esperaba. Hacia el final de la clase,
exactamente cuando pensé que ya era tiempo de recoger mis
cosas y salir, el profesor, el Dr. Gilbert Bilezekian, decidi6 que
aun no habia concluido del todo su clase. Guardé sus notas y sa-
lié de detras del atril. Entonces desnudé su alma ante un salén
lleno de j6évenes veinteafieros que no sospechaban nada.

«Estudiantes —dijo—, hubo una vez una comunidad de
creyentes tan entregados por completo a Dios, que sus vidas en
conjunto estaban cargadas con el poder del Espiritu.

»En ese bando de seguidores de Cristo, los creyentes se ama-
ban unos a otros con amor radical. Se quitaron sus mascaras y
compartieron mutuamente sus vidas. Rieron, lloraron, oraron,
cantaron y sitvieron juntos en una auténtica fraternidad cristiana.

»Los que tenfan mis compartian libremente con quienes tenfan
menos, hasta que desaparecieron las barreras socioeconémicas. Se
relacionaban entre sf de tal forma que tendfan puentes sobre los
abismos de sexo o raza, y celebraban sus diferencias culturales.

»Hechos 2 nos dice que esta comunidad de creyentes, esta
iglesia, ofrecfa a los incrédulos una visién de la vida tan hermosa
que se quedaban perplejos. Esta visién era tan audaz, tan creati-
va y tan dinamica que no podifan resistirla. “Cada dia el Sefior
afiadia al grupo los que iban siendo salvos”™ (v. 47).

Las palabras improvisadas del Dr. Bilezekian fueron tanto
un lamento como un suefio, un triste anhelo por la restauracién
de la iglesia del primer siglo. Nunca me hab{a imaginado una vi-
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sibn mas convincente. Es mads, ese dia no solo vi la visién; fui
atrapado por ella.

De repente mis ojos se llenaron de lagrimas y una fibra de
sensibilidad se despert6 en mi alma.

s Adénde, me preguntaba, se habia ido esa belleza?

¢ Por qué no era evidente ese poder en lu iglesia contemporinea?

¢Iria a ver alguna vez la comunidad cristiana que ese potencial se vol-
viera nuevamente una realidad?

Desde ese dia he sido rehén de la imagen poderosa del suefio
de Hechos 2, pintada en ese salén de clases de la universidad. En
las semanas y meses después de esa primera clase me asaltaron in-
quietudes. sOué pasaria si una verdadera comunidad de Dios pudiera esta-
blecerse en el siglo veinte? ;Qué pasaria si lo que ocurrid en Jerusalén pudiera
ocurrir en Chicago? T'al movimiento divino transformarfa este mun-
do y conducitfa a la gente hacia el préximo.

Yo estaba aténito, totalmente cautivado por la sola visién
de la belleza potencial de la iglesia local. En 1975 esa visién nos
llevé a un pufiado de colegas y a mi a comenzar la Iglesia Comu-
nitaria de Willow Creek. Hoy, casi treinta afios después, esa vi-
sién atin cautiva mi atencién, enciende mi pasién, y hace surgir
el mejor esfuerzo que yo pueda dar.

EL PODER DE LA IGLESIA

UNA FACETA IMPORTANTE DE la belleza de la iglesia local es su
poder para transformar el corazén humano. Recuerdo con
exactitud donde me encontraba cuando vi claramente la necesi-
dad que el mundo tiene de ese poder transformador. Se podria
decir que fui «inducido» a este entendimiento.

Fue a mediados de la década de los ochenta. Yo habia esta-
do fuera del pais por semanas en un viaje de conferencias, y re-
gresaba a los Estados Unidos via San Juan, Puerto Rico. Como
me habfa apartado de las transmisiones de CNN durante casi
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todo el viaje, deseaba reconectarme con el mundo y descubrir
qué habia ocurrido mientras me hallaba ausente. Asi que, com-
pré el periddico US.A Today, y con mi café en un vaso de polies-
tireno colocado en el sitio a prueba de derrame, debajo de mi
asiento, en el area de la puerta de embarque, desdoblé el peri6-
dico y devoré dvidamente las noticias.

Entonces empez6 la conmocién. Dos nifios (hermanos, su-
puse) comenzaron a pelear entre si. El mayor parecia tener siete
u ocho afios y el menor alrededor de cinco. Los observé durante
algunos segundos por encima de mi petiddico, ligeramente irti-
tado por la molestia que causaban. Sin embatgo, comparado
con la informacién de importancia mundial que me ocupaba en
digerit, un forcejeo infantil entre hermanos dificilmente era dig-
no de atender. Ni7os serdn nirios, pensé, y reanudé mi lectura.

Entonces, ;zas!/ Bajé mi periédico. Era obvio que el nifio
mayor acababa de abofetear al menor. El pequefio estaba llo-
rando y una fea roncha aparecia en su mejilla.

Nerviosamente di una mirada a la multitud, buscando al
adulto encargado de estos muchachos, que pudiera detener la
violencia.

Entonces el 4tea de la puerta de embarque fue silenciada
por un sonido que ninguno de nosotros olvidarad por mucho,
mucho tiempo. Fue el sonido de un pufio cerrado que se estre-
llaba contra un rostro. Mientras el nifio pequefio atin lloraba de
la primera bofetada, el mayor ya se habia dado la vuelta y le gol-
peaba otra vez, practicamente tumbandolo al suelo.

Eso era més de lo que yo podia soportar. «;Dénde estan los
padres de esos nifios?», dije impulsivamente en la concurrida
4rea de la puerta de embarque. No hubo respuesta.

Mientras yo cotrfa hacia los nifios, el abusador agarré al pe-
quefiuelo por el cabello y comenzé a golpear su rostro contra el
piso de baldosa.

iTas! {Tas! {Tas!

Los riesgos de] liderazgo

Escuché el anuncio final para abordar mi vuelo, pero estaba
muy disgustado por este acto violento como para abandonar mi mi-
sién. Agarré al nifio mayor por el brazo y lo halé para separatlo del
menor; luego lo sostuve lo mas apartados que pude. Con uno de mis
brazos extendido hacia el nifio que tenia el rostro ensangrentado, y
con el otro estirado para detener a un muchacho con mirada asesina,
sabfa que en mis manos sostenfa una tragedia humana.

En ese monento, el revisor de boletos vino hacia mi y dijo:
«Si usted es el St. Hybels, debe abordar el avién inmediatamen-
te. Estd a punto de despegam. _

Solté a los muchachos a regafiadientes, recogi mis pertenen-
cias y corti de espaldas hasta la pasarela, pidiendo a gritos al re-
visor de boletos: ¢Mantenga estos nifios separados! {Por favor!
iY encuentre a sus padresh

A tropezones llegué hasta el avion y logré encontrar mi asien-
to, pero estaba temblando mucho por lo que acababa de ocurrir.
No podia borrar de mi mente las imagenes y sonidos de la violen-
cia que habfa presenciado. Tomé una revista de deportes y traté de
leer un articulo, pero no me podia concentrar. Miré en una revista
de entretenimiento para ver qué pelicula iban a presentar y esperé
que fuera algo lo suficientemente cautivante para distraerme.

Pero mientras esperaba sentl cémo el Espiritu Santo me decia
que no intentara purgar mi mente tan rapido. Piensa en lo que acabas
de ver. Considera las consecuencias. Deja que esta realidad atrape tn corazon.

Mientras decidi conscientemente revivir lo que habia visto, me
inundaron pensamientos acerca de la vida del nifio mayor. Me pre-
gunté donde estarfan sus padres. Me pregunté qué clase de experien-
cias estarfa teniendo en la escuela. Me pregunté si en su vida habria
alguien que le ofreciera amor, gufa y esperanza. Me pregunté qué le
deparatfa el futuro. Si a los ocho afios estaba titando golpes, ¢qué es-
tatfa tirando a los dieciocho? ¢Cuchillos? ¢Balas? ¢Dénde irfa a pa-
rar? ¢A una casa agradable con una buena esposa y un trabajo satis-
factorio? ¢A una celda en la carcel? ¢A una tumba temprana?
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Entonces el Espiritu me impulsé a considerar qué podria
cambiar la trayectoria de la vida de este muchacho. Repasé las
opciones. Quizds, pensé, ayudaria a un muchacho como este si eligiéra-
m05 algnnos funcionarios phblicos excelentes de veras, que mocionen nuevas
leyes.

Pero, ¢lo harfan? No me malentienda. S que lo que el go-
bierno hace es muy importante. Redactar leyes para el bien dela
sociedad es una tarea digna y noble. El servicio publico es una
vocacién honorable. Pero los politicos, no importa cuan sincera
sea su motivacién, estan limitados.

Por ocho afios durante la década de los noventa fui a Wa-
shington, D.C., cada mes para reunirme con los mis altos fun-
cionarios elegidos en los maximos centros de poder en nuestro
pais. Lo que descubti no fue cuin poderosas son estas personas,
sino cudn limitado es realmente su poder. Todo lo que pueden
hacer en realidad es cambiar de posicién a los marcadores de
campo en el juego de la vida. No pueden cambiar un corazén
humano. No pueden sanar un alma herida. No pueden transfor-
mar el odio en amor. No pueden traer arrepentimiento, perdén,
reconciliacioén ni paz. No pueden llegar al corazén del problema
del nifio que vi en el acropuerta y de millones mas coma éL.

Repasé cada opcidn que se me ocurrid, considerando lo que
esas personas podian ofrecer. Los hombres de negocios pueden
ofrecer trabajos muy necesatios. Los educadores sabios pueden
ofrecer conocimientos acerca del mundo. Los programas de au-
toayuda pueden ofrecer métodos eficaces de modificacion. Las
técnicas sicoldgicas avanzadas pueden ayudar a la comprension
propia. Todo esto es bueno. Pero, ¢puede alguna de estas op-
ciones transformar verdaderamente el corazén humano?

Creo que existe un solo poder en este triste planeta que pue-
de transformar el corazén humano. Es el poder del amor de Je-
sucristo, el amor que conquista el pecado, limpia la vergiienza,
sana las heridas, reconcilia a los enemigos, remienda los suefios
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rotos, y finalmente cambia al mundo, vida por vida. Y lo que
optime mi corazén cada dia es saber que el mensaje radical de
ese amor transformador ha sido dado a la Iglesia.

Eso significa que, de una manera muy real, el futuro del
mundo descansa en las manos de las congregaciones locales
como la suya y la mia. Es la iglesia o es la oscuridad. Sin iglesias
tan llenas del poder de Dios que no puedan hacer otra cosa que
derramar bondad, paz, amor y gozo sobre el mundo, la deprava-
ci6n ganari terreno, y la maldad inundari el mundo. Pero esto
no tiene que ser asi. Las fuertes y crecientes comunidades de fe
pueden voltear la marea de la historia. {Lo pueden lograr!

No se moleste en buscar en ninguna otra parte. La iglesia es
la llamada.

EL POTENCIAL DE LA IGLESIA

ESA HORRIBLE ESCENA EN el aeropuerto de San Juan fue una ilustra-
cién grifica de los problemas que asedian a nuestro mundo. El im-
pulso del Espititu Santo cuando yo estaba sentado en el avién me
record6 que el poder transformador de Dios es la respuesta a ese
problema. Algtin tiempo después de ese viaje recibi una imagen de la
vida real sobre el increfble potencial de ese poder transformador.

Acababa de dar mi mensaje de fin de semana en Willow y
estaba en el cuarto de descanso, hablando con la gente. Un
matrimonio joven se dirigié a mi, pusieron un bulto cubierto en
mis brazos, y me pidieron que orara por su bebita.

Cuando pregunté cudl era el nombre de la nena, la madre
quit6 la cobija que cubria el rostro de la nifia. Senti que mis rodi-
llas comenzaban 2 doblarse. Pensé que me iba a desmayar. Si el
padre no me hubiera sujetado quizds me habtia desplomado.
En mis brazos estaba la bebita mas horriblemente deforme que
habia visto. Tenfa hundida toda la parte central de su diminuto
rostro. No me imaginaba cémo podia respirar.
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—Ay no... ay no... ay no —fue todo lo que pude balbucir.

—Su nombre es Emily —dijo la madre—, nos dijeron que
no tendtia mas de seis semanas de vida.

—Nos gustatfa que orara antes de que muera para que sepa
de nuestro amor y lo sienta —agregé el papa.

—Vamos a orar —apenas pude susurrar.

Oramos juntos por Emily. Vaya, cémo oramos.

—cHay algo que podamos hacer por ustedes? —pregunté
mientras devolvia la bebita a sus padres—, ¢alguna manera en
que como iglesia podamos servitles durante este tiempo?

—Bill —respondié el padre con palabras que atin me asom-
bran—, nosotros estamos bien. De veras, estamos bien. Por
afios hemos estado en un pequefio grupo lleno de afecto. Sus
miembros sabfan que este embarazo tenia complicaciones.
Estuvieron en nuestra casa la noche que supimos la noticia, y
estuvieron en el hospital cuando nacié Emily. Nos ayudaron a
asimilar la realidad de todo esto. Hasta limpiaron nuestra casa 'y
prepararon nuestros alimentos cuando llegamos con la bebita.
Oran por nosotros constantemente y nos llaman varias veces al
dfa. Hasta nos estan ayudando a planear el funeral de Emily.

Exactamente en ese momento otras tres parejas dieron un
paso adelante y rodearon a los padres de Emily.

—Siempre asistimos a la iglesia juntos como grupo —dijo
uno de ellos.

Esta es una imagen que llevaré a mi tumba, un grupo bien
unido de carifiosos hermanos y hermanas que hacen todo lo
que pueden para suavizar uno de los golpes mas crueles que la
vida puede lanzar. Después de una oracién de grupo subieron
por el pasillo hacia el vestibulo.

Mientras salian, me pregunté: s Ddnde estaria esa familia, adinde
irian, como manejarian esta pena, sin la iglesia?

No hay nada como la iglesia local cuando esta funciona
bien. Su belleza es indescriptible. Su poder es impresionante. Su
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potencial es ilimitado. Consuela al afligido y sana al quebranta-
do en el contexto de la comunidad. Construye puentes para
quienes buscan y ofrece verdad al confundido. Brinda recursos
a los necesitados y da la bienvenida al olvidado, al cansado y al
desilusionado. Rompe las cadenas de adicciones, libera a los
oprimidos y da un lugar a los matginados de este mundo. Cual-
quiera que sea el limite del sufrimiento humano, la iglesia tiene
una mayor capacidad de sanar y restaurar.

Aun hasta el dia de hoy, el potencial de la iglesia local es casi
mayort que mi capacidad de comprensién. Ninguna otra organi-
zacion en la tierra es como ella. Nada le llega ni siquiera cerca.

LA VITALIDAD DE LA IGLESIA

NADA LE LLEGA CERCA... si la iglesia funciona bien. Pero ese es un
gran 5. A mediados de la década de los ochenta, cuando comencé a
viajar mas, no pude dejar de ver la brecha existente entre las iglesias
que vivian sus propositos y florecfan (alcanzando a los perdidos,
afirmando creyentes firmes, abrazando a los pobres, levantando
vidas quebrantadas) y aquellas que parecfan estar al borde del fra-
caso, al ir tras movimientos vacios que no parecfan influir en nadie.

¢Florecer o fracasar? Dondequiera que iba, me preguntaba:
¢Cndl es el factor determinante? s Cudl es la clave de la vitalidad de las igle-
sias pujantes? S€ que en Ultima instancia la belleza y el poder de la
Iglesia fluyen de la mente de Dios y dependen de su bendicién.
Pero, en un nivel més humano, ¢qué tienen en comun las igle-
sias que prevalecen?

¢Se trata de la ubicacién? Expertos en crecimiento de igle-
sias claman que la ubicacién es crucial, y en mi opinién estoy de
acuerdo con ellos, pero una y otra vez he descubierto iglesias
pujantes en lugares con pocas posibilidades.

He visitado iglesias crecientes y llenas de vitalidad en Irlan-
da del Norte, ubicadas en medio de comunidades muy sufridas,
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por lo que los habitantes las llaman «calamidades». Reciente-
mente prediqué en una pujante iglesia ubicada en el corazon de
Soweto, un empobrecido municipio de Sur Africa donde hervia
la revolucién antes del final del aparzheid. Al otro lado del espec-
tro, en lugates como Newport Beach, California, donde todo el
mundo es tan rico que se podtia pensar que no percibitian su
necesidad de Dios, he visto iglesias repletas de personas cuyos
corazones arden de devocién por Cristo.

Afluente o ghetto, serena o destruida por la guerra, tropical o
alpina, urbana congestionada o rural aletargada, estadounidense
o de cualquier otra parte, la ubicacién parece impactar mucho
menos la vitalidad de una iglesia, de lo que la mayoria de noso-
tros creemos.

Entonces, pensé, es posible que la denominacién sea el fac-
tor determinante. Quizis yo pueda descubrir una denomina-
ci6n particular que tenga una esquina en el mercado.

Pero mis viajes no confirmaron esto. Supe de una iglesia an-
glicana de mil afios en el Reino Unido, que bautiza muchas pet-
sonas cada afio; una iglesia episcopal en la ciudad de Kansas, que
comprd recientemente cien actes para albergar su creciente feli-
gresia; y una congregacién luterana en Phoenix que esta usando
sus recursos para suplir las necesidades de los desempleados y
ciudadanos de la tercera edad en formas notoriamente eficaces y
creativas. Bautista, metodista, evangélica libre, cuiquero, no de-
nominacional, interdenominacional... Dentro de cada denomina-
cién, y mas alla, he descubierto iglesias que prevalecen.

Si no es la ubicacién ni la denominacién, quizas unas insta-
laciones ideales setfan la clave para el éxito. Pero no. Con segu-
ridad que no. He descubierto iglesias maravillosamente pujan-
tes en graneros, teatros, hoteles y amplios remolques; es decir,
en todo tipo de instalacién inadecuada imaginable.

Tal vez, pensé, he pasado por alto un factor obvio. Quizis
la clave para las iglesias florecientes sea una gran predicacion.
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Pero no tuve que mirar mis alli de los Estados Unidos para
descartar esa teorfa. Aun cuando muchas de las iglesias centra-
das en la predicacién atraen grandes multitudes, su impacto en
la comunidad es insignificante. La iglesia esté repleta una hora
los domingos, pero esta vacia durante la semana. Adictos a los
sermones tienden a quedarse en sus confortables bancas, cre-
ciendo aun m4s en conocimiento mientras se involucran cada
vez menos en la comunidad que los rodea. Las conversiones
son escasas porque hay muy poco alcance. La experiencia co-
munitaria es superficial porque no hay una infraestructura de
grupos pequerios. El cuerpo se alimenta y se satisface en un es-
cenario de ensefianza colectiva, pero eso es basicamente todo
lo que sucede.

No quiero con esto minimizar la importancia de la ensefian-
za y la predicacidn eficaces; la iglesia se marchita sin ellas. Pero
la buena enseflanza y la predicacién por si solas no aseguran la
vitalidad del ministerio.

Probablemente haya otras supuestas claves para la vitalidad
de la iglesia que también pude comprobar como falsas; sin em-
bargo, siendo tan impaciente como soy, quiero saltar a la con-
clusion. Asi que, hela aqui: Lo que las iglesias flotecientes tienen
en comun es que estan dirigidas por personas que poseen y des-
pliegan el don espiritual del liderazgo. Cada vez y dondequiera
que he encontrado una iglesia predominante, de gran impacto,
tipo Hechos 2, también he descubierto una pequefia banda de
hermanos y hermanas que han estado, humildemente y en ora-
cién, ofreciendo la vision, la estrategia y la inspiracion que capa-
citan a toda una congregacién para llevar abundante fruto. Por
favor, entienda, no es que yo crea que el don de liderazgo sea
mds importante que otros dones. Es simplemente, que la gente
con el don de liderazgo esta preparada de manera tnica para
mostrar estrategias y estructuras que brindan oportunidades a
otras personas pata usar sus dones de modo mas eficaz. Los li-
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deres ven el panorama completo y comprenden cémo ayudar a
otros a encontrar su lugar de servicio dentro de €l

A lo largo de los afios he conocido una amplia gama de lide-
res. Algunos se hallaban en su edad madura, mientras otros eran
sorprendentemente jovenes. Algunos eran educados en el dm-
bito universitario, mientras muchos otros carecian por comple-
to de entrenamiento formal. Algunos posefan antecedentes se-
minaristas, mientras otros procedian de plazas de mercado. Sé
de una pujante iglesia en Tijuana, México, dirigida por un médi-
co. En Rockford, Illinois, un cotredor de bolsa formé un equi-
po que dio a luz una iglesia. Un dentista en Nueva Jersey hizo lo
mismo. El hilo comun que conectaba a todos estos lideres era
que reconocieron y desarrollaron sus dones de liderazgo, los so-
metieron a Dios y los usaron tan eficazmente como pudieron.
¢El resultado? Iglesias que prevalecen.

HISTORIA DE LIDERAZGO 101

NO DEBIO HABERME SORPRENDIDO que detris de bastidores de
cada ministetio predominante yo descubriera lideres valientes y
orientados a servir. A través de la historia, cada vez que Dios es-
taba listo para comenzar una nueva obra, le daria una palmadita
en el hombro a un lider potencial y Jo pondtia en un puesto de
liderazgo. En el Antiguo Testamento escogié lideres como
Moisés, David, Nehemias y Ester. En el Nuevo Testamento es-
cogi6é gente como Pedro y Pablo. En tiempos mas recientes,
cuando la comunidad de una iglesia desobediente necesitaba ser
llamada de nuevo a su verdadero corazén y misién, Dios utilizé
lideres como Martin Lutero, Juan Calvino y Juan Wesley como
catalizadores iniciales de cambio.

Hace diez afios me encontraba sentado en un pequefio res-
taurante durante mi receso estudiantil de verano, y escribi estas
palabras: La iglesia local es la esperanza del mundb, y su futuro descansa
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primordialmente en las manos de sus lideres. Por ptimera vez me di
cuenta que, desde una perspectiva humana, el resultado del dra-
ma redentor que se est4 escenificando en nuestro planeta se de-
terminard por cuin bien dirijan los lideres de la Iglesia. Muchas
iglesias estin llenas de personas sinceras, talentosas y piadosas,
a quienes les gustaria apalancar sus dones espirituales a fin de
impactar al mundo para Cristo. La pregunta es: ¢ Tomarin seria-
mente sus dones los hombres y las mujeres a quienes se han en-
comeridado dones de liderazgo, los desarrollaran por completo,
y los desplegarin valientemente, de manera que los creyentes
dotados y dispuestos que haya en sus iglesias puedan trabajar
juntos para influir en el mundo?

Romanos 12:8 dice que quienes tengamos el don de lideraz-
go mas bien prestemos atencién y tomemos nota, para dirigir
«con esmerox. ¢Por qué? Porque la Iglesia, la Novia de Cristo,
de la cual depende el destino eterno del mundo, florecera o fra-
casard en gran manera segun como dirijamos. Si usted es lider,
por favor, lea nuevamente esa oracién y deje que impregne su
conciencia. También comprenda, pot favor, que no estoy escti-
biendo acerca de liderazgo simplemente para resaltar este don
particular. Mi mayor preocupacién no es el liderazgo. Para mi
lo esencial es la iglesia de Hechos 2. No obstante, estoy absolu-
tamente convencido de que la Iglesia nunca alcanzari su total
potencial redentor, hasta que hombres y mujeres con el don de
liderazgo salgan adelante y dirijan.

Quienes estdn dotados sobrenaturalmente para dirigir de-
ben rendirse por entero a Dios. Deben proyectar visiones po-
derosas, biblicas, que honren a Dios. Deben construir equipos
eficaces, afectuosos y claramente enfocados. Deben inspirar a
los seguidores de Cristo a dar absolutamente lo mejor de si
para Dios. Ademas deben insistir con determinacién de sa-
bueso en que:
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se predique el evangelio,

se rescate a los perdidos,

se discipule a los creyentes,

se sirva a los pobres,

la comunidad acgja a los solitarios,
_y gue Dios obtenga el crédito por todo esto.

Las Escrituras nos dicen exactamente lo que sucedera si los
lideres hacen aquello para lo que Dios los ha llamado y dotado.
Las fuerzas de la oscuridad retrocederin. El maligno, quien ha
hecho lo que ha querido en el mundo por mucho tiempo, seta
forzado a devolver terreno. Y la Iglesia cumplira el proposito
redentor para el cual Cristo la llamo.

No sé en cuanto a usted, pero cuando pienso en el mundo
en que vivo —un mundo donde la maldad se manifiesta en for-
mas que desafian la imaginacién, donde nifios pequefios en los
aeropuertos golpean los rostros de otros nifios, y donde hom-
bres dementes infunden tetror en inocentes— no puedo mas
que comprometerme con aun mayor fervor a la hermosa, pode-
rosa y vital Iglesia de Jesucristo. ¢cDénde mas quisiera emplear
los dones de liderazgo que Dios compasivamente me ha dado?
iLa iglesia es la esperanza del mundo!

CAPITOLO DOS

El arma mas poderosa
I unllt)ler

E/ poder de la vision

USTED NO TIENE QUE SER UN CINICO PARA
SENTIRSE UN POCO escéptico cuando alguien comienza a
hablar sobre cambiar al mundo. Aun cuando usted esté de
acuerdo conque al mundo le llegé la hora de una gran recons-
truccién, probablemente considere que son minimas las posibi-
lidades de que tal cambio suceda. Sin embatgo, cuando Dios ali-
menta un suefio, € inspira a un lider... bien, ¢quién sabe lo que
puede pasar?

Por ejemplo, en 1774 un lider lamado John Adams declar6
audazmente su visién de una nueva nacién, una unién de trece
estados independientes del Parlamento y del rey de Inglaterra.
En contra de grandes obstaculos, sus palabras se volvieron ver-
dad. Dos afios después de su proclamacién profética nacieron
los Estados Unidos de América.

En 1789, William Wilberforce, de pie ante el Parlamento
britdnico, clamé elocuentemente por el dia en que hombres,
mujeres y nifios nunca mas fueran comprados o vendidos como
animales de granja. Su proyecto de ley fue derrotado cada afio
durante los siguientes dieciocho afios, pero €l continué su cam-
pafia incansable contra la esclavitud. Finalmente, en 1833, cua-
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tro dias antes de su muerte, el Parlamento aprobd una ley que
abolia completamente la esclavitud.

A finales del siglo diecinueve, dos hermanos, Wilbur y
Orville Wright, anunciaron que habia llegado da era de la ma-
quina voladora». Siguieron diez afios de expetrimentos decep-
cionantes. Pero el 17 de diciembre de 1903, los hermanos
Wright hicieron histotia cuando su pequefio biplano se despego
de la playa arenosa en Kitty Hawk, Carolina del Notte. Habia
nacido la era del viaje aéreo.

A principios del siglo veinte, un industrial dinamico llama-
do Henry Ford se paré frente a su grupo de empleados y pro-
meti6 hacer posible que la familia estadounidense promedio ac-
cediera al transporte automotor. La nacién se ri6 en voz alta.
Sin embargo, unos quince afios mas tarde, millones de automo-
viles Modelo T de Ford habian sido comprados y vendidos a un
costo de solo $290 cada uno.

En la década de los cuarenta, un joven evangelista llamado
Billy Graham tuvo un suefio radical. El y unos cuantos compa-
feros de la universidad imaginaron estadios repletos, donde la
gente alejada de Dios pudiera oit la proclamacion del evangelio.
Hasta el presente afio, 210 millones de personas han oido predi-
car en vivo a Billy Graham, mientras que mas de mil millones
han escuchado al Dr. Graham presentar el evangelio por televi-
sion y radio.

Por supuesto, ¢quién puede olvidar 19637 El Dr. Martin
Luther King, hijo, se puso en pie en los escalones del monu-
mento a la memoria de Lincoln en Washington, D.C., y pintd
un cuadro de un mundo sin prejuicio, odio o racismo. «Tengo
un suefio de que mis cuatro hijos un dfa viviran en una nacion
donde no seran juzgados por el color de su piel, sino por el con-
tenido de su caricter». Aun cuando el Dr. King fue cruelmente

asesinado, su suefio continué vivo. Casi cuarenta afios después
su pasién gufa a nuestra nacién mientras caen las barreras racia-
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les. (Aunque no tan rapidamente como muchos de nosotros
quisiéramos.)

Diez afios después, y mas cerca de su realidad, el Dr. Gilbert
Bilezekian, de pie frente a un salén de clases en una universidad,
sofi6 con levantar una iglesia prevaleciente. «Hubo una vez una
iglesian... Veintisiete afios mas tarde, muchos de los iniciadores
de la Iglesia Comunitaria Willow Creek lloramos como bebés
cuando recordamos el poder de las palabras del Dr. Bilezekian.
No exagero al decir que todo lo que vemos hoy dia en Willow
Creek, y en miles de iglesias de la Asociacion Willow Creek
(AWC) en todo el mundo, fue inspirado por sus palabras apa-
sionadas.

Recorra una lista como esta, y hasta un escéptico debe ver
que los lideres inspirados pueden en realidad cambiat sus mun-
dos. Asi que no se moleste en cuestionar la posibilidad de un
cambio mundial. En vez de eso, haga una pregunta mucho mas
pertinente: «Qué tenian todos esos lideres en comun?»

EL ARMA MAS PODEROSA PARA EL CAMBIO MUNDIAL: VISION

LO QUE ESOS LIDERES TUVIERON en comun fue una vision con-
vincente. Esta en el verdadero centro del liderazgo. Saque Ja vi-
sion de un lider, y le corta el corazén. La vision es el combusti-
ble que hace avanzar a los lideres. Es la energia que crea accion.
Es el fuego que enciende la pasion de los seguidores. Es el lla-
mado claro que mantiene el esfuerzo enfocado afio tras afio y
década tras década, mientras las personas ofrecen su servicio
continuo y sacrificado a Dios.

Proverbios 29:18 dice: «Donde no hay visién, el pueblo se
extravia». No puede enfocarse, no puede alcanzar su meta, no
puede seguir su suefio. Una traduccién mas antigua dice: «Sin
vision, el pueblo perece». Lo he visto con mis propios ojos: la
gente sin visién pierde la vitalidad que los hace sentir vivos.
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No estoy diciendo que lo dnico que las iglesias necesitan es
liderazgo visionario. Cuando una iglesia local est4 desanimada o
desmoralizada, se vuelve a sus pastores, sus artistas, y su gente
con el don de la misericordia, en busca de una ola fresca de ani-
mo. Cuando la iglesia necesita organizacion y orden, se vuelve a
sus talentosos administradores y dice: «Haz algo con este caos».
Cuando necesita edificacién se vuelve a la gente con el don de
ensefianza.

Sin embargo, cuando una iglesia necesita una visién desco-
munal que honre a Dios y que haga avanzar el reino, se vuelve
hacia sus lideres. Esto se debe a que Dios pone en el arsenal del
lider la potente arma ofensiva llamada visién. El propdsito de
este capitulo es desenredar las complejidades de la vision, para
que los lideres aprendamos a desatar su poder en nuestras igle-
sias. Aqui es donde empieza el cambio del mundo.

COMO RECIBE UN LIDER LA VISION

PRIMERO, DEFINAMOS QUE ES VISION. Asi como usted, yo he es-
cuchado docenas de definiciones. Pero esta es mi mejor defini-
cion: Vision es una imagen del futnro, que produce pasion.

Para Henry Ford la visién era la imagen de un futuro en el
cual un Modelo T estaba estacionado en el garaje de cada carni-
cero, panadero y fabricante de velas. Para el Dr. Martin Luther
King, hijo, era la imagen de un futuro donde dos nifios, uno ne-
gro y otro blanco, se sentarfan uno frente al otro en un subibaja,
cada uno ajeno al color de la piel del otro. El Dr. Billy Graham
imaginé que miles de personas desobedientes pasaban al frente
para confiar en Cristo, mientras el coro cantarfa: «Tal Como
Soy».

Para cada una de estas personas, su imagen del futuro hizo
que sus corazones latieran més rapido y que sus mentes corrie-
ran. ¢Qué imagen hace sentir eso en usted?
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¢Es la imagen de nifios hambrientos que reciben alimento y pro-
teccién en un ambiente seguro? ¢Es la imagen de desamparados que
encuentran abrigo, o de mujeres maltratadas que encuentran un ugar
seguro? ¢Es la imagen de iglesias agonizantes que experimentan aviva-
miento? ¢Gente confundida que llega a la fe? sLaicos que encuentran
oportunidades de ministerios importantes? ¢Trae un nudo a su gar-
ganta el pensamiento de que personas solitarias encuentren una co-
munidad en los grupos pequefios, o que attistas finalmente usen sus
dones dados por Dios en el ministetio de la iglesia? Cteo que hay tan-
tas imagenes productoras de pasion como lideres.

iNACT PARA ESTO!

CUANDO DIOS FINALMENTE DA claridad de visién a la vida de un
lider, todo cambia. El dominé comienza a caer. He aqui la pro-
gresion tipica:

Primero, un lider v la vision, ve esa imagen del futuro, trans-
formadora de vida, la cual hace que su pulso se acelere. Ver la vi-
sion puede ser el resultado de leer 1a Biblia o de escuchar una emo-
cionante historia de la transformacién de una vida. Podria resultar
de enfrentar una necesidad que aprieta el corazén de alguien. Po-
dria incluso llegar de una instruccién directa de Dios. Sin embargo,
lo mas probable es que se vea la visién a través de presenciar o ex-
perimentar una obra de Dios que otra persona ya esta haciendo.
Ver esta forma de ministerio o setvicio enciende una respuesta in-
terna, a la cual simplemente no se le puede hacer caso omiso.

El lider dice sin dudar: «Creo que puedo dedicar mi vida a
esto. Pienso que quizds naci para esta visiénh Algunas veces
viene una aparicion, toda de una vez —jZas!— esta alli. Otras
veces se enfoca pieza por pieza durante un largo periodo, como
un rompecabezas confuso, que al fin tiene sentido. Pero en al-
gun momento el lider ve con claridad la visién que Dios quiere
que él o ella vea.
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Entonces, casi inmediatamente, viene el sentimiento de la vi-
sién. Recuerde la definicion que dimos: Visidn es una imagen del
futuro que produce pasion. ;Qué hace que una visién sea tan pode-
rosa? No es simplemente la imagen del futuro. Es la energfa y la
pasién que evoca en la profundidad del corazén de alguien.
Este nivel de energia o pasién se debe experimentar para enten-
derla por completo.

Hace casi treinta afios, mientras el Dr. B estaba proyectando su
visién de la vida en una comunidad que funcionaba biblicamente, yo
expetimentaba una intensidad de emocién que no habfa sentido
nunca antes en mi vida. Algunas veces senti ganas de vitorear aloca-
damente y, otras veces, sent ganas de sollozar. En ocasiones quise
levantarme frente a mis compafieros de clase y gritar: Oigan todos,
eso es! ¢No lo ven? ¢No pueden sentirlo? La iglesia local es la espe-
ranza del mundo. Es la agencia redentora ordenada por Dios, sobre
la cual descansa el destino del mundo entero. Asi que, cancelen sus
planes de carrera universitaria. Hagan algo importante con su unica
vida. {Sacrifiquen su vida por Cristo y su iglesiab Pasaron décadas,
pero-los sentimientos detras de esas palabras son hoy dia tan reales
para mi como lo fueron en ese salon de clases.

Aun hoy, si usted conectara un monitor de corazén a mi pe-
cho, cuando alguien estd hablando de la belleza, el poder o el
potencial de la iglesia, sonarifa el 4p, se encenderia la luz, humea-
ria y emitirfa sefiales: peligro, peligro, peligro. Después de todos es-
tos afios la pasién no se ha desvanecido. Por el contrario, esta
creciendo en intensidad. He aprendido de primera mano que las
visiones dadas por Dios llevan un poderoso golpe y producen
un impacto duradero.

SIMPLEMENTE ACEPTENME EN LA IGLESIA LOCAL

HACE POCO, UN PASTOR DE la Asociacion Willow Creek en Ca-
nad4 me invit6 a hablar en el décimo aniversario de su iglesia.
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Me senti honrado y acepté la invitacién. En la noche del evento,
poco antes de que llegara mi turno de hablar, una mujer subié a
la plataforma para contar su historia. Dijo que habia pasado la
mayor parte de sus afios apartada de Dios. El recorrido de su
vida habia estado marcado por desilusion, inmoralidad y que-
brantamiento. Dijo entonces: «Sin embargo, alguien me invitd a
esta iglesia y aqui me senti aceptada, asi que segui viniendo. Los
cultos eran tan creativos y los sermones tan apropiados, que no
podia hacer otra cosa que escuchat. Entonces escuché el evan-
gelio y supe que era amada a pesar de mi desobediencia y mi pe-
cado». Luego nos narr su experiencia de salvacion, su creci-
miento- espiritual, su participacién en un pequefio grupo, y el
descubrimiento y desarrollo de su don espititual.

Cuando la mujer se sentd, yo estaba trastornado. Su expe-
riencia de transformacién radical de vida era un reflejo perfecto
de la imagen aceleradora del pulso, que habia llevado en mi co-
razén por muchos afios.

Segui inmediatamente a la dama después de la reunion. Mis
ojos estaban mas que empafiados mientras le agradecia por sus
palabras. Mi corazén exclamaba: Usted personifica aguello de lo que
se trata mi vida. Habria dado todo lo que soy y todo lo que tengo por escu-
char una bistoria como la suya.

Varias semanas después recibf una llamada de una congrega-
cién que sofiaba con comprar un terreno. Habifan escogido la par-
cela; lo unico que necesitaban era el dinero para pagatla. Inspirado
pot su vision y entusiasmo, acepté hablar en su cena para recaudar
fondos. Durante la primera parte de su programa, miembros de la
iglesia tomaron el micr6fono y hablaron acerca de lo que la iglesia
significaba para ellos. Mas tarde, la congregacién se unié en canti-
cos y oracién, alabando a Dios y pidiendo su bendicion y direccion
para seguir adelante con su proyecto de construccion.

Mientras escuchaba, recordé las primeras aventuras en Wi-
llow cuando sofidbamos con comprar un terreno y construir
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nuestro primer edificio. Cuando llegé mi turno de hablar senti
que el Espiritu Santo me decia que «olvidara mi escriton; asi que
deseché mis notas y pasé los préximos veinte minutos simple-
mente retando a la gente. «Sacrifiquen su vida en esto —les im-
ploré—. Den todo el dinero que puedan dar. Sirvan todo lo que
puedan. Oren cuanto puedan. Den lo que puedan dar, porque
por toda la eternidad ustedes miraran hacia atras por encima del
hombro y estarin contentos de haberlo hechon.

Cuando terminé mi ruego apasionado y regresé a mi asien-
to, la esposa del pastor, quien estaba sentada a mi lado en la
mesa, golped suavemente mi hombro como si dijera, «;Esta us-
ted bien? ;Necesita algo? ¢Llamamos al 9112»

No sé como explicar la profundidad del sentimiento que se
agité en mi por la maravilla en accién de las iglesias de Hechos 2.
No puedo contar las veces que he caido de rodillas después de un
evento del ministetio en Willow o cualquier otra patte, y he dicho a
Dios: «Ninguna otra cosa me pone asi. Claramente, naci para esto».

¢Puede usted ver como la visién y la pasion estan inseparable-
mente unidas en la vida de un lider? Cuando Dios le dé una vision,
usted lo sabra. La vera con claridad y la sentird profundamente.

LA PASION DE UN LIDER ES CONTAGIOSA

LoS LIDERES NO SON los unicos vigorizados por la pasion de su vi-
sion. Los seguidores crecen en ella. Siempre que escucho a un lider
que comunica una visién apasionada, sentida con el corazén, que
honra a Dios, me infunde vigot, quiéralo o no. Hace poco, al con-
cluir una conferencia de artes en Willow Creek, Nancy Beach,
nuestra directora de programacién creativa, presentd su vision a la
audiencia de artistas alli reunidos. Los instd apasionadamente a
usar sus dones y a desarrollar sus técnicas para extender la causa del
reino de Dios. «@Lancense ustedes con sus talentos artisticos a la
iglesia local —dijo—. No se queden con algon.
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Como no pude asistir a esa sesion, observé el video en mi
estudio una semana después. La claridad de la visién de Nancy,
y la profundidad de su pasion, jme provocaron deseos de inscri-
birme! Debi contener mis deseos de ir a casa, correr al atico, y
sacar mi guitarra de doce cuerdas. Afortunadamente, prevalecié
el buen juicio (ninguna iglesia se beneficiaria de mi contribucién
musical). Pero tal es el poder de la visiéon y la pasion.

Los lideres nunca deben disculparse por la fuerza del sentimiento
que acompafia a sus visiones dadas por Dios. El disefi6 a los lideres
para experimentar profundamente sus anhelos, deseos e impulsos, y
para expresatlos a plenitud. Cuando lo hacen, vigorizan a otros.

ASUMIR LA RESPONSABILIDAD

ASI QUE, LOS LIDERES SON LOS PRIMEROS en ver la vision. Luego
la sienten tan profundamente que inspiran a otros. El siguiente
paso en la progresion es que los lideres asuman la responsabili-
dad por la visiéon. Ellos deben poseerla.

En Hechos 20:24, el apéstol Pablo dice: «Considero que mi
vida carece de valor para mi mismo, con tal de que termine mi
carrera y lleve a cabo el servicio que me ha encomendado el Se-
flor Jesis». ¢Qué estd diciendo Pablo? Pienso que dice: «Desde
el momento en que recibi la visién de Dios, cumplirla se convir-
ti6 en la prioridad urgente de mi vida. Cualquier agenda perso-
nal que tuviera ha dado paso a las 6rdenes de marcha que he re-
cibido de Dios». Pablo llevé esa vision tan lejos como cualquier
lider puede hacerlo: hasta la muerte. Cuando Dios les pide a los
lideres que subordinen sus propias agendas personales para
cumplir las visiones que él les ha dado, sabe que si lo hacen,
nunca se arrepentiran. Sin embargo, algunas de las visiones mas
emocionantes que Dios ha oftrecido a la humanidad han langui-
decido, se han marchitado y han muerto. ;Por qué? Porque al-
gun lider en alguna parte la vio y la sinti6, pero no tuvo el valor
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de poseerla o de actuar en consecuencia. El o ella fracasaron en
seguirla, asi que la visién nunca se convirtié en realidad.

Solo puedo imaginar lo que esto hace al corazén de Dios.
Las visiones no tienen precio. Son santas encomiendas de Dios
que se deben tomar en serio. Desperdiciar una visién es un pe-
cado inimaginable.

Piense lo que serfa nuestro mundo si Billy Graham hubiera
dicho: «No gracias, Dios. La visién parece demasiado costosa.
Me gustaria una tarea mas facil».

Imagine el cambio de vida que nunca habtia ocurrido si
Chuck Colson, quien comenzdé la Fraternidad de las Prisiones,
hubiera dicho: «Por qué debo desperdiciar mi tiempo en un
montén de inadaptados sociales y criminales comunes que no
tienen nada que ofrecerme? Prefiero los privilegios de la practi-
ca privada de la abogacia».

Considere lo que se habria perdido si Bob Peatce, el funda-
dor de Visién Mundial, hubiera dicho: «Dejemos que los nifios
hambrientos se mueran de hambre. De todas formas, ;qué pue-
de hacer un solo hombre?»

Mas cerca de mi realidad, me estremezco al pensar lo que hu-
biera sido mi vida si el Dr. B hubiera hecho caso omiso a su visién
dada por Dios de transformar las mentes y los corazones de los es-
tudiantes universitarios, desafiandolos a levantar iglesias locales.

Por favor, no se pierda esto. Si Dios le ha dado una visién
del reino, si usted la ve claramente y la siente con profundidad,
mejor es que asuma la responsabilidad. Dediquele su vida. Por
eso Dios lo hizo un lider. Ese es su llamado unico y especial.
Algin dia se nos pedira cuenta de ella.

MAXIMIZAR LA RECEPTIVIDAD DE UN LIDER

A MENUDO HABLO ANTE lideres que estin frustrados pot su in-
capacidad de tener claridad acerca de su visién dada por Dios.
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Al comparar sus historias con las de lideres que han recibido vi-
siones claras de Dios, he descubierto una cantidad de «condi-
ciones de corazény, que parecen maximizar nuestra habilidad
para escuchar y recibir una visién de Dios. Asi que, ahora cuan-
do hablo a un lider dudoso o que no tiene clara su visidn, le
hago las siguientes preguntas:

¢Se ha rendido usted completamente a Dios?

¢Le ha pedido al Sefior que le revele la visioén para su vida, o
esta pidiéndole que bendiga un plan que ya puso en marcha?
Debemos ir 2 Dios con manos vacias y un corazén abierto, y
preguntarle: ¢Cual es tu visién para mi vida?

¢Ha ayunado?

¢Ha orado?

¢Ha estado quieto y esperado en Dios en soledad?

¢Ha limpiado usted su vida de patrones pecaminosos?
¢Ha eliminado las distracciones y el ruido ambiental que
le impide escuchar lo que Dios intenta decirle?

¢ :Ha leido avidamente? ;Ha viajado bastante? ¢Ha visita-
do una variedad de ministetios alrededor del mundo? :Se
ha expuesto al caleidoscopio de visiones que Dios ha
dado a otras personas, de manera que usted pueda inspi-
rarse por la variedad de opciones? Si no, vaya alld. [Vea lo

que Dios esta haciendo!

Recibir una visién de Dios es algo tan profundamente espi-
ritual como practico. Involucra el trabajo interno y tranquilo de
preparar su corazén; y también el trabajo externo y vigoroso de
explorat y experimentar. Los lideres deben comprometerse con
ambos esfuerzos, confiando en que su disciplina espiritual y su
duro trabajo seran recompensados con una visién que los apa-
sionard y que inspirara a otros.

39



LIDERAZGO AUDAZ

COMUNIQUE LA VISION ENCARNANDOLA

DESPUES QUE UN LIDER recibe y posee una vision, el siguiente
reto es comunicarla a otros. ¢Qué buena puede ser una visién a
menos que un lider logre ayudar a otros a obtenerla? Pero, ¢c6-
mo? ¢Cual es la mejor forma de que un lider la comunique?

Encarnandola. Personificandola. Viviéndola.

El expresidente Jimmy Carter hizo todo esto tan bien,
como cualquier lider que yo haya visto. Después de su periodo
como presidente de los Estados Unidos, quiso desesperada-
mente que los estadounidenses captaran la vision de dar vivien-
da de calidad a personas de bajos recursos. En lugar de dedicar-
se unicamente a dictar conferencias, él y su esposa Rosalyn
compraron martillos, y comenzaron a martillar clavos para la
organizacion Habitat para la Humanidad.

Después de meses de encarnar la visién, durante los cuales
la nacién entera lo vio en los noticieros vespertinos meciendo
un martillo, enfonces comenzo a hablar acerca de ello. Y la gente
escucho. ¢Cémo no iban a escuchar a un hombre que tenia ca-
llos en las manos por estar viviendo la imagen que Dios habia
pintado en su mente?

Al personificar su visién, Jimmy Carter también estaba dejan-
do bien en claro que, aun cuando nadie més se le uniera, él conver-
tirfa en realidad su visién. Todos nosotros comunicamos nuestra
vision mas poderosamente cuando miramos a nuestros amigos, fa-
miliares y otros seguidores potenciales, y les decimos: «Vivo para el
cumplimiento de esta vision. Me encantaria que me ayudaras. Pero
sino es asi, haré lo que Dios me ha llamado a hacer. De una forma
u otra, voy a hacer que esta visién se cumpla». Es probable que por
eso me guste el himno «He Decidido Seguir a Cristo». La segunda
estrofa dice: «Y por su gracia no vuelvo atras». Cuando canto esas
letras, lo hago con enorme intensidad, las expreso con toda la in-
tencién desde lo profundo de mi ser.
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Desde el principio de Willow, en sus veintisiete afios, han
venido y se han ido miembros del personal; han venido y se han
ido miembros de la directiva; han venido y se han ido ancianos;
han venido y se han ido lideres laicos claves y donantes. La ma-
yoria se ha ido a causa de las tristes pero inevitables transiciones
dictadas por una sociedad variable. Otras partidas fueron dolo-
rosas y me traspasaron hasta la médula. Pero, de cualquier ma-
nera, estas salidas me han llevado a algunos de los momentos
mas solitarios de mi vida. ¢Por qué? Porque perder gente mag-
nifica, que compartia mi visién, fue siempre frustrante y desa-
lentador... y algunas veces sencillamente aterrador. ;Cdmo podré
continuar con la vision sin esta persona?, me preguntaba.

Sin embargo, nunca mas me volvi a hacer esa pregunta. Des-
pués de muchos andlisis profundos hasta altas horas de la noche,
he recibido total claridad en este tema: Por la gracia de Dios me
propongo completamente perseguir la vision que Dios me ha en-
comendado, no importa qué, no importa quién venga y quién se
vaya. No dejaré que las opiniones de otros afecten mi propio com-
promiso con el lamado de Dios para mi vida. Ya sea que Willow
establezca récords y yo disfrute de un respaldo entusiasta, o que
trastabille y tropiece, y yo termine solo, aun as{ iré tras la vision. «La
seguiré, aun cuando nadie me acompafie». Estoy llamado a esta vi-
sién. Debo encarnarla. Debo. Es algo privado entre Dios y yo.

Cada iglesia, cada equipo y cada organizacién demanda y
merece un «personificador de la visién»: alguien cuyos valores y
compromisos de vida la personifiquen. Cértelos y ellos sangra-
rin visién. La Madre Teresa hizo esto por su orden de monjas.
Vivi6 en batrios bajos y meci6 en sus brazos a moribundos, has-
ta su propia muerte. Si alguien querfa saber de qué trataba su vi-
si6n, solo debia observarla por un dia.

Su gente necesita que usted tenga esta clase de liderazgo. El
petrsonal de Willow la necesita de mi. Ellos deben verme encat-
nando la visién, y viviéndola cada dia.
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COMUNICAR LA VISION UNO A ONO

LA SEGUNDA FORMA DE comunicar una visién (en orden de im-
portancia) es proyectarla uno a uno. Jesus us6 a menudo este
enfoque. Al invitar a sus discipulos a unirse a su visioén del reino,
les hablaba uno a uno; luego los miraba directamente a los ojos
y les preguntaba: «sDejaris todo y te uniras a mi?»

Cuando alguien que ha encarnado una visién se para en un
estacionamiento, o mira desde el otro lado de la mesa en un res-
taurante, O se sienta en la puerta trasera de una camioneta y pro-
yecta una visién a alguien mas, individualmente, preparese. Hay
un tremendo poder en eso. Los lideres mas eficientes que he co-
nocido tienen un control en esto. Revise sus horarios y verd mu-
chas interacciones privadas programadas para horas de desayu-
no, almuerzo o cena. En tales reuniones, lideres expetimentados
explican su vision de manera cuidadosa, apasionada y personal, y
con valentia les piden a ottos que se les unan.

Se requiere valentia. No es facil hacer lo que yo llamo la «gtan
peticiény. Cada lider conoce el dolor de tener amigos o colegas res-
petables que menosprecian su suefio o cuestionan la validez de su vi-
sién. Eso sucede ocasionalmente aun a los mejores lideres y, cada
vez que ocutre, lo sienten como un rechazo. Sin embargo, de todos
modos los lideres deben pedir: «Alfredo, ¢nos podtias ayudar? San-
dra, spodriamos aprovechar tu experiencia? Francisco, necesitamos
una pieza de equipo que podrias conseguitnos. Dan, nos gustaria
que te unieras a nuestra directiva. Matia, necesito llenar una vacante
en el personal principal y creo que ti podrias desempefiatla».

Algunas veces nuestra «gran peticién» requiete que una perso-
na cambie un cargo lucrativo en el mundo mercantil por un papel
ministerial de menores ingresos, que se mude de una ciudad que
ama 2 otra, o que acepte el reto de extender sus dones mas all de
lo que cree posible. Los lideres deben conocer el sactificio que esto
conlleva. «§¢é que no es insignificante lo que estoy pidiendo. ¢Ora-
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rias por estor Yo también lo haré». De ahi en adelante la decisién
estd en las manos de Dios, y el lider debe estar dispuesto a confiar
en que el Sefior tendri la dltima palabra. Pero no debemos permitir
que el temor al rechazo de alguien nos impida hacer la peticién.

COMUNICAR LA VISION HACIENDOLA PUBLICA

EL ULTIMO PASO PARA comunicar una visién es proyectarla pi-
blicamente, hablarle a toda la iglesia, a todo el departamento, 0 a
todo el equipo. Este es un reto sobrecogedor, porque obliga a
los lideres a formular con precisién sus pasiones. También pue-
de destrozar los nervios, porque cada lider sabe que las palabras
que desea expresar muy bien se pueden recibir de modo negati-
vo. Aunque de por si es duro lidiar con la oposicién en situacio-
nes individuales, es mucho mis dificil cuando esti involucrado
un grupo y existe la posibilidad muy real de causar divisién.
Por esto algunos lideres se asustan y prefieten no tomar ese ries-
go. No hablan de la visién. No pintan el apasionante panorama. Pes-
manecen intencionalmente fuera del camino riesgoso y consienten
el statu qua; todo para evitar un posible sufrimiento. Cuan trégico (y
cobarde, podtia afiadir). Todos pierden cuando la visién de una igle-
sia es confusa. Todo el mundo paga po la falta de valentia del lider.

LA IMPORTANCIA DE L0 QUE PASA DETRAS DE BASTIDORES

PERMITAME SUGERIR UNA FORMA de reforzar el valot de un lider y
también de llegar a un consenso antes de hacer publica la visién. Pri-
mero, el lider retine a todo aquel que forme parte del equipo de lide-
razgo con més antigiiedad en la iglesia: miembros importantes del
personal, lideres laicos, ancianos, didconos, etc. Entonces le dice a
este grupo: «Nuestra congregacién necesita claridad en la vision que
Dios nos ha dado. Deben saber lo que somos y hacia dénde nos di-
rigimos. Por tanto, nos reunitemos los préximos ocho sibados pot

43



LIDERAZGO AUDAZ

la mafiana y resolveremos juntos, bajo la direccién del Espiritu San-
to, hacia dénde quiere Dios que guiemos esta iglesia.

»Comenzaremos estudiando Hechos 2 y pidiéndole a Dios
que nos dé imagenes, ideas y palabras que capten su visién para
esta iglesia. Luego, cuando la presentemos publicamente, tendre-
mos un solo corazén y una sola mente, y esperemos que el resto de
la congregacion la acepte. Si algunos no estin de acuerdo, pode-
mos hablar con ellos personalmente, y datles tiempo para procesar
los cambios potenciales. Si después de eso deciden no unitse a no-
sotros, confiamos en que habri otras iglesias donde puedan sentir-
se a gusto. No obstante, obtengamos el consenso del liderazgo
para presentar la vision lo més clara y mas fuerte posibler.

He visto cientos de iglesias alrededor del mundo que pasan
por este proceso. Aunque esto requiere una mayor inversién de
tiempo y energia, y las cosas pueden ponerse un poco mal en el
camino, el pago es inmenso. Inevitablemente vendra el dia en
que el nicleo del liderazgo total estard unido y claro acerca de la
vision. Es entonces cuando el lider principal puede comunicar
la vision a la congtegacién entera con pasién y poder. Si Dios ha
guiado de veras el proceso, la vision inspirara a la iglesia. La gen-
te dira: «Finalmente no estamos solo dando vueltas alrededot
de la pista. Tenemos un cutso, un propésito y somos libres de
movernos juntos hacia un futuro que honre a Dios».

RECUERDE QUE <QUIEN> Y «CUANDO> IMPORTAN

PASO A OFRECERLE UNOS CUANTOS consejos mas sobre como
comunicar la vision publicamente. El «quién» importa. Con
esto quiero decir que es muy importante escoger la persona in-
dicada para transmitir el mensaje. En Willow Creek estamos to-
talmente comprometidos tanto al liderazgo de equipo como ala
ensefianza de equipo. Pero cuando se trata de quién se parara
delante de la congregacién de Willow Creek en la Noche de Vi-
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sién, para expresar quiénes somos y hacia dénde vamos, no
echamos suertes. Creemos que ese trabajo es responsabilidad
del lider principal reconocido; este es el responsable de supervi-
sar el equipo, la congregacién o la organizacién.

En Willow, ese setia yo. Muchas veces he sugetido 2 los an-
cianos y al equipo administrativo que dejemos que alguien mas
maneje esa responsabilidad, pero ni siquiera me dejan terminar
mi perorata. «Ese es tu trabajo, Bill —me recuerdan rapidamen-
te—. Eres quien ha encarnado la visién desde el principio. Eres
aquel cuya pasién necesitamos ver, escuchar y experimentar una
y otra vez. La congregacién necesita saber que continuas com-
prometido con este suefio y que atin estas dispuesto a entregar tu
tiempo y tu energfa para que se haga realidad». El «quién» impot-
ta. Las iglesias deben pensarlo con detenimiento y hacetlo bien.

El «cuindo» también importa: En mi experiencia, hay mo-
mentos de inicio, momentos a mitad del camino, y momentos
finales en la temporada ministerial que casi exigen una chatla
acerca de la visién. En los Estados Unidos, y particularmente en
la regién central, nuestra temporada ministerial tiende a ser des-
de septiembre hasta Navidad. Hay un breve receso de navide-
fio, cuando la gente se enfoca en la familia, los viajes y los acon-
tecimientos festivos, pero luego se enciende tipicamente de
nuevo entre enero y junio. Los meses de julio y agosto, basica-
mente de vacaciones para los estadounidenses, obligan a un
tiempo natural de calma en el impulso ministerial.

Por consiguiente, con estas temporadas en mente, comien-
zo el nuevo afio ministerial con una chatla sobre visién a princi-
pios de septiembre. En enero doy otra charla sobre la visién, lla-
mada E/ Alma de Willow Creek. Lo hice en nuestras reuniones de
fin de semana, porque quise que todo el mundo, incluyendo los
buscadores, supieran quiénes somos y hacia donde nos esta
guiando Dios. Queria darles un panorama del alma de Willow.

A la gente le encantd.
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Dos semanas mas tarde, en nuestras reuniones de Comuni-
dad Nueva a mitad de la semana, tuvimos nuestra Noche de Vi-
sién formal donde proyecté nuevamente la visién con mayor de-
talle. Cuando se me pregunta con qué periodicidad se debe hablar
en publico de la visién en una organizacién o en una iglesia, gene-
ralmente les recuerdo a los lideres que esta se escgpa. La mayoria
de los lideres cree que si llenan una vez a la gente con la visién, se
mantendran llenos para siempre. Pero eso no es verdad. La vi-
sidn se escapa, aun de nuestra mejor gente. Las demandas del dia-
tio vivir, gradualmente, ocasionan que sus mentes se hagan sus-
ceptibles, el compromiso disminuya y sus corazones se enfrien.

- Los lideres eficaces siempre estan observando cualquier esca-
pe de la visién. Estdn listos a proyectarla de nuevo cuando sea ne-
cesario. Sinceramente, la mayoria de lideres no proyectan la visién
lo suficiente. Culpan a los seguidores de fallar al compromiso, sin
darse cuenta que ellos han fallado en su rol de proyectar la visién.

LAS PERSONAS DEBEN CONOCER EL ASPECTO PRINCIPAL

UN CONSEJO MAS ACERCA DE publicar la vision: Manténgala sencilla.
Lo que estoy diciendo aqui puede ser un poco controvetsial, peto lo
he meditado mucho. En estos dias se ha esctito tanto sobre las distin-
ciones técnicas entre vision, mision y propdsito, que algunos lideres se
sienten forzados a exponer declaraciones separadas para cada tema.
Por afios nosotros también intentamos hacer estas distinciones. Pero
al final creo que produjo mas confusion que claridad en nuestra con-
gregacién. La gente decfa: «;Cudl es nuestra vision? Ah, yo pensaba
que ese era nuestro proposito. No, esa era nuestra misién. Me findob

Para evitar ese tipo de desorden, los lideres deben recordar
esta simple regla: Cuando un lider proyecta phiblicamente la vision, su
meta es aywdar a la gente a saber, entender y recordar el caspecto principaly.

Llamelo visién, propésito, misién o lo que sea. Pero, la gente
podt salit mejot de alli diciendo: «Conozco el aspecto principal».
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En Willow Creek lo primordial siempre ha sido «hacer que los in-
conversos se conviertan en devotos seguidores de Cristo». No
deseo que nadie en Willow se ponga quisquilloso a este respecto.
Peter Drucker dice que debe caber en el frente de una camise-
ta. Eso quiere decir que mejor es que sea precisa, facil de memori-
zar, del tipo de declaracién que el laico promedio pueda recitar de
nuevo sin mucho problema. Si es del largo de un parrafo, proba-
blemente no es facil repetitlo. Debe ser sucinta y memorable. Pot
eso nos hemos quedado con las diez palabras con que empezamos
hace veintisiete afios: Hacer que los inconversos se conviertan en devotos se-

guidores de Cristo.

LA VISION AUMENTA LA ENERGIA Y LLEVA A LA GENTE A
LA ACCION

PARECE MUCHO TRABAJO, ¢no es asf? ¢Es como la preparacién de
una ofensiva de guerra? Quizis usted esté leyendo esto y se pregunte
si, después de todo el esfuerzo, ;cambiari algo en realidad? Esta es
una pregunta justa. «Qué mejorara si tengo claridad respecto de
nuestra visién y la comunico convincentemente a los mios?»

Lo expresaré de esta manera. La mayoria de las iglesias es-
tan repletas de personas maravillosas, de buen corazén (segura-
mente mejores que algunos de nosotros los lideres). No obstan-
te, la vida tiene una manera de extraer el brio de ellos.
Profesiones, hijos, responsabilidades y presiones financieras se
combinan para sobrecargarlos fisica y emocionalmente. A la
larga empiezan a sentir la vida como una carga dificil de llevar.
Lo tltimo que desean hacer es afiadir el servicio en la iglesia a su
lista de obligaciones. Pero una visién que inyecte energia y hon-
re a Dios puede cambiar todo eso. He visto suceder esto mu-
chas veces en Willow. Ocuttié otra vez hace poco tiempo.

Conoci a un individuo de veintitantos afios que me dijo
cudn aburrida se habfa vuelto su vida. Habia estado frecuentan-
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do Willow, pero no se habia involucrado en ningin 4irea.
Entonces escuché a Sue Miller, nuestra directora del ministetio
de nifios, quien transmitfa su visién sobre la ministracién a ni-
fios. La oy6 hablar de cuan noble es servir y amar a los nifios,
guiatlos a Cristo y luego hacerlos crecer en la fe. Ella ret6 a la
gente a dar sus vidas para nutrir y desarrollar a los nifios. La vi-
sién que proyecté sobre el valor de los nifios inspiré a este jo-
ven ala accién. Ahora es un voluntatio comprometido en Promi-
seland [Tierra Prometida), nuestro ministerio para nifios.

Tropecé con el joven un mes después de nuestro primer en-
cuentro y estaba encendido como un arbol de Navidad. Descri-
bi6 los ocho muchachos en su grupo pequefio de Tierra Prome-
tida. Conocia sus nombres, sus familias y sus historias. Ahora su
vida distaba mucho de ser aburrida.

Lo mismo sucedi6 recientemente cuando me encontré una
pareja en el pasillo fuera de mi oficina. Dijeron: «Hemos estado
en Willow por afios, asistiamos pero no haciamos mucho mas
que eso. Entonces escuchamos al director de grupos pequefios
cuando transmitia su visién acerca del valor de la comunidad y
de lo que significarfa invertir nuestras vidas en pastorear un gru-
Ppo pequefio de personasy.

Esta pareja estaba tan animada por esa visién, que pasaron
por el entrenamiento para convertirse en lideres de pequefios
grupos. Con gran entusiasmo dijeron: «Nuestras vidas ahora gi-
ran alrededor de dirigir nuestro pequefio grupo. Es lo mas im-
portante y emocionante que hacemos».

Ese es el poder de la visién. Crea una energia que lleva a los
demas a la accién. Pone el f6sforo al combustible que la mayo-
ria de personas tienen alrededor de sus corazones, anhelando
que alguien lo encienda. Los lideres debemos continuar encen-
diendo ese fosforo, pintando cuadros convincentes del reino.
Ademis, el don de liderazgo es el unico que brinda esa chispa de
energia a la iglesia. Asi que, debemos hacetlo bien.
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LA VISION AUMENTA EL SENTIDO DE PERTENENCIA

EL SEGUNDO PAGO POR transmitir eficazmente la visién es el in-
cremento del sentido de pertenencia. Uno de mis temores rela-
cionados con la visién es que algiin dia nuestros lideres clave
(miembros de la directiva, ancianos y lidetes laicos) oigan de
una préxima Noche de Visidn, bostecen y digan: «Ya he estado
alli, he escuchado eso».

Sin embargo, la verdad es que siempre que transmito de
nuevo la visién a Willow, no solamente la gente nueva respon-
de, la asimila y la hace suya; sino que el nicleo fiel sobre cuyos
hombros ha sido llevada Willow por mucho tiempo, inevitable-
mente reanuda su compromiso con entusiasmo. A menudo los
veteranos se abren camino hasta el cuarto de descanso, adonde
voy después de los cultos y dicen: «Anétame pata otro afio.
Puedes contar conmigo. Estoy mis motivado que nunca antes
por lo que estamos haciendo juntos como iglesia. No soporto el
pensamiento de perderme alguna parte de la accién». Nueva-
mente, ver laimagen clara profundiza el sentido de pertenencia.

Después de una reciente charla sobre visién, uno de los funda-
dores de Willow, un hombre que lo ha visto y oido todo, se acercé
a mi y, con su dedo en mi pecho, anuncié: «Bill, tendrin que sacar-
me de aqui en un ataud». Traducido: «Entregaré el resto de mi vida
ala vision de esta iglesia. No iré a ninguna parte. No me desanima-
1é. Si la batalla se pone dura, no abandonaré. Estoy aqui hasta el fi-
nal. Puedes contar conmigo». Un compromiso como ese es uno de
los resultados de una proyeccion eficaz de la vision.

LA VISION BRINDA ENFOQUE

UN TERCER BENEFICIO DE transmitir la visién es que brinda en-
foque. Una clara expresion de lo que es una iglesia en particular,
y de lo que ofrece, implica también una didfana declaracién de
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lo que no es. En otras palabras, cada visién expresada adopta
ciertas actividades esenciales, pero también excluye muchas
otras que quitan energfa. Estas actividades excluidas pueden ser
buenas en si mismas, pero hacen mas mal que bien si no estan
relacionadas con la visién especifica de una iglesia en patticular.
Nada neutraliza mas rapido el potencial redentor de la iglesia
que tratar de hacer todo lo que la gente quiere. Es imposible
para cualquier iglesia hacerlo todo.

A los lideres de Willow nos han preguntado muchas veces
por qué nunca hemos iniciado una escuela cristiana diurna.
Nuestra respuesta siempre ha sido la misma desde el principio:
no hemos sentido la inspiracién de Dios a seguir ese camino.
Siendo este el caso, hemos podido enfocarnos con mayor inten-
sidad en la evangelizaci6n y el discipulado. Hemos sentido con
claridad que uno y otro estin mis cerca del propésito de la vi-
sién de Dios para nosotros.

Una vision clara da una imagen convincente del futuro que
nos permite decir: «Conocemos nuestro destino. Nada nos saca-
rd de nuestro camino de aqui hacia alld. No nos distraeremos».

Los lideres que comprenden la importancia de actualizar la
visién colectiva de sus iglesias dirdn «now, sin disculparse, a toda
clase de esfuerzos que rivalicen. ¢Por qué? Para que algin dia
puedan oir estas palabras: «Fuiste fiel a la visién que te di. No te
desviaste. Alcanzaste el destino unico que yo tenia en mente
para tu iglesia. jBien hecho! jBien hechol»

LA VISION SUAVIZA LA SUCESION DEL LIDERAZGO

POR CONSIGUIENTE, LOS RESULTADOS de una visién definida son
el aumento de energia, de sentido de pertenencia y de enfoque.
Sin ser morboso, mencionaré solo un dltimo resultado de mos-
trar una vision clara para la iglesia: reduce el trauma de la suce-
si6n del liderazgo.
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No set€ el pastor principal de Willow Creek por siempre. La
tasa de mortalidad humana ronda alrededor de cien por ciento, y
dudo que yo sea una excepcion en esa estadistica. Ni usted tampo-
co. Asi que, ambos necesitamos entender que uno de los grandes
dones que los lideres pueden dar a nuestras iglesias es una visién
clara que honre a Dios, y que perdure. Algin dia los ancianos de
Willow Creek comenzarin a buscar el préximo pastor principal.
Espero totalmente que se acerquen a los candidatos y les digan:
«Aqui estd lo que Willow es. He aqui la imagen que produce pasién
en Willow. He aqui lo primordial que Dios nos ha encomendado.

»Somos una iglesia con un ardiente compromiso de hacer
que los inconversos se conviertan en devotos seguidores de
Cristo. Estamos unidos alrededor de esa visién. Ella nos vigori-
za. La poseemos. Y tenemos un enfoque tipo laser. Asf que, si
nuestra visién y la suya estin sincronizadas, y Dios lo guia a
convertirse en nuestro préximo pastor principal, lo que debe
hacer es tomar su lugar, mantener los cohetes encendidos y pa-
sarlo en grande volando con nosottos hacia el futuron.

¢No seria esa una manera maravillosa de pasar la batuta de li-
derazgo? :No estarfa bien servida la Novia de Cristo si pudiéra-
mos sostener la visién aun durante las transiciones de liderazgo?

No obstante, ¢qué sucede en la mayorfa de las iglesias? Cada
cuatro o cinco afios hay un cambio de visién de noventa grados
cuando viene un nuevo pastor. Miembros antiguos de la iglesia sa-
ben muy bien en su interior que «esta también pasard». No es de
asombrar que al final se crucen de brazos y digan: «No subiremos a
bordo de esta vision. Es muy probable que, antes de que averigte-
mos de qué se trata, otra la reemplazari. ;Por qué debemos moles-
tarnos en tomarla en serio’» He visto congregaciones completas
comprometerse a no patticipar, debido a su frustracién con pastores
de puertas giratorias y visiones cambiantes. No puedo culpatlas.

Pero no tiene que ser de este modo. Asi como una visién
clara ctea energfa, aumenta el sentido de pertenencia y brinda
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enfoque, también puede ayudar a las iglesias a mantener el im-
petu y la eficacia durante el proceso critico de pasar la batuta de
un equipo de liderazgo al siguiente.

ONA COMPENSACION ESCRITA EN LOS ROSTROS

HACE ALGUNOS ANOS LE pedi a nuestro equipo de video que
grabara la parte de nuestro servicio de bautismo donde los nue-
vos creyentes adultos eran sumergidos en el lago que tenemos
en nuestra iglesia. Con una cancién escrita por uno de nuestros
vocalistas, usada como musica de fondo, el equipo creé un video
clp de tres minutos, que es la celebracién mas conmovedora que
yo haya visto de una vida transformada.

Decidi mostrar el video en la fiesta anual de Navidad que te-
nemos para nuestros ancianos y la junta directiva. Después de
disfrutar una hermosa cena, me puse en pie y dije: «Amigos,
quiero datles gracias por servir un afio mas aqui, quiero que us-
tedes entiendan cuinto los aprecio y amo. Pensé que el regalo
mas grande que podia darles esta noche seria una imagen visual
de lo primordial acerca de lo que somos. Asi que, siéntense y
disfruten lo que van a ver en los préximos minutos».

Puesto que ya habia visto el video varias veces durante el
proceso de edicién, estaba libre para observar los rostros de
nuestros lideres mas antiguos: hombres y mujeres que por mu-
chos afios han llevado la pesada carga del ministerio con fideli-
dad poco comun. Quisiera que usted, amigo lector, hubiera po-
dido ver la energfa, el gozo, la determinacién y el sentido de
plenitud en sus rostros. Creo que sus corazones formaban un
coro silencioso que cantaba: «Si! Este es nuestro asunto princi-
pal. Esto es lo que Dios nos ha llamado a hacer. En esto quere-
mos estar el resto de nuestras vidas».

Cuando termin el video clip, miré los ojos llenos de lagrimas
de cada uno y simplemente me senté alli por varios minutos en
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un feliz silencio. Me inundé de nuevo la visién de Dios para
nuestra iglesia. Era el tipo de momento para el cual viven los
equipos de liderazgo, la clase de momento que solo puede pro-
ducir una visién clara como el cristal.

Visién. Es la mas poderosa arma en el arsenal de un lider.
Es el arma que desata el poder de la iglesia.
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CAPITOLO TRES
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El liderazgo que consigue
10 que se propone

——r Y
Como convertir la vision en accion

COMO ACABAMOS DE APRENDER, LA VISION ES
UNA HERRAMIENTA CANDENTE. Sin embargo, para un
lider maduro y eficiente hay algo aun mds emocionante que cla-
rificar y transmitir, una visién que honre a Dios: llevatla a cabo.
Perdénenme si eso parece elemental, jpero encuentro una can-
tidad alarmante de lideres que prefieren proyectar la visién sin
decidirse e intentar, con el poder del Espiritu, ;devaria a cabo!

Al final, tales lideres pierden credibilidad. Nunca he conocido
un lider que pueda mantener la visién ardiente y al equipo motiva-
do indefinidamente, sin que, a la larga, pueda decirle a los suyos:
«Estamos progresando. El suefio que hemos abrigado, las plega-
tias que hemos elevado, la imagen del futuro que nos quema... bue-
no, esta sucediendo. No estamos simplemente echando humon.

Un lidet que no puede mostrar verdadero progreso, con el
tiempo tendri que responder a una pregunta embarazosa de al-
guien en el equipo: «Vaya, gran visionario, scuando podremos
tener alguna indicacién de que nos estamos acercando a nuestro
destino?» Una pregunta asi deberfa informarle al lider que los
compafieros no se aguantaran con una simple proyeccién inde-
finida de la visién. Deben ver resultados.
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SE NECESITAN ALGUNAS CHARLAS QUE DEN ANIMO

AILGUNOS LIDERES CREEN QUE la clave para obtener resultados es
simplemente transmitir la visién una, otra... y otra vez. Estin
convencidos que si solo se mantienen hablando del suefio, enfo-
cados en €1, y mantienen a la gente pensando, orando e inflindo-
lo, automaticamente tendra resultados. Todo el mundo se levan-
tard una mafiana radiante y encontrard la visién concluida y
llevada a cabo ante sus propios ojos. jHela aquil Misién cumplida.

No obstante, lograr una visién requiere mucho més que
charlas de 4nimo, lemas, historias emotivas y video clips que lle-
guen al corazén. Descubritlo me ha llevado la mejor parte de es-
tos veintisiete afios, pero ahora tengo claridad al respecto. Hay
una enorme diferencia entre el liderazgo visionario y el que con-
sigue lo que se propone. ¢Dije enorme?

Para explicar esto lo ilustraré con una historia de veletos, en
realidad con la ptimera de las que parecen ser muchas historias
de veleros. Aunque he aprendido lecciones de liderazgo, princi-
palmente en la iglesia, también he tenido el desafio como lider
en mi actividad recreativa favorita, las catreras de veleros.

Hace unos cuantos veranos tuve la oportunidad dnica en la
vida de navegar. Un hombre de negocios amigo mio me permiti6
inscribir su veleto de medio millon de délares en una regata contra
otros siete yates idénticos. No solo eran estos veleros considera-
blemente mas grandes (jy mucho maés costosos!) que el bote que yo
tenfa en aquel entonces, sino que estaban tripulados por algunos de
los mejotes matineros profesionales del mundo. Yo sabia que a mi
tripulacién regular y a su lider (jyof) los demas nos superaban am-
pliamente, pero después de afiadir unos cuantos marineros mas
expetimentados a nuestra tripulacién, nos convencimos que esta-
bamos listos para encargarnos de los contrincantes.

El dia antes de la regata fuimos a practicar. Di una corta char-
la de 4nimo que decia mis o menos: «La mayoria de nosotros
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. probablemente no tendra nunca més otra oportunidad como la

+ de este fin de semana. Varios de nuestros competidores son ma-
rineros de la Copa América. Cada bote alli afuera tiene timoneles
y estrategas muy bien pagados. {Tenemos la oportunidad de pro-
bar que podemos competir con lo mejor de lo mejor!y

Continué sin patar con la charla de la visidn, tan inspiradora
que comencé a sentir ldstima por la competencia.

Asi que, con gran expectativa nos ditigimos al Lago Michi-
gan a practicar y aclimatarnos con el bote. Ninguno de nosotros
habia navegado un barco tan técnicamente complejo, pero nos
las arreglamos para llegar a dominar con rapidez nuestro trabajo
contra el viento. Con la adrenalina en sibita alza giramos a fa-
vor del viento e izamos la enorme y colorida «espinaker» [vela
triangular diferente de la vela principal, nota del traductor]. Era
un dia tempestuoso en el Lago Michigan, y al poco tiempo nos
deslizabamos en las crestas de las olas, arrojando sibanas blan-
cas de espuma a ambos lados del casco.

Alimentada pot el poder y la emocién de todo eso, la tripu-
lacién se encontraba frenética. Chocando todos las manos en
alto, hablabamos con seguridad del éxito que tendriamos al
arrasar a todos en la Copa de América. En ese momento, no te-
niamos problemas de confianza.

Luego intentamos mover la enorme espinaker de un lado al
otro del bote, con vientos de casi treinta nudos. Esto requerfa un
trabajo de equipo que nunca habiamos expetimentado en nues-
tro bote mucho mas pequefio. Se necesitaban secuencias de tiem-
po complejas y coordinacién sincronizada petfecta de los trece
miembros. Qué bueno que ya estabamos listos y en onda.

Sin embargo, nuestro primer movimiento no resulté bien.
Viene a mi mente la escena del choque de un avion. A mitad del
recorrido lo trastornamos todo. El segundo movimiento tam-
poco fue correcto. Ni el tercero, ni el cuarto, ni el décimo, ni el
vigésimo. Cuando terminamos la practica ese dia, no habiamos
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completado ni un solo movimiento digno de una competencia.
Y esta se efectuatia al dia siguiente.

En la mafiana, antes de dirigirnos a la pista para practicar un
poco més, yo tenia que tomar una importante decisién de lide-
razgo. Se me presentaban dos alternativas: primera, dar otra
charla de visién, de 4nimo, de estimular su ego, de «vamos a de-
rrotar a esos tipos de la Copa de Américay; podia derramar méas
combustible emocional en sus fuegos y esperar que funcionara.
Segunda, podia tomar un camino totalmente distinto.

Escogi hacer lo Gltimo. Reuni a la tripulacién y dije: «Ningu-
na charla de 4nimo esta mafiana. Pienso que todos sabemos que
esta es una oportunidad tinica en la vida. Creo que a ninguno de
nosotros nos falta compromiso o entusiasmo para esta regata.
Lo que debemos hacer en esta breve prictica es aprender a eje-
cutar unas cuantas maniobras basicas. Asi que, sentémonos y
hablemos de ello. Antes de dejar el muelle, aclaremos bien
quién va 2 hacer qué en los movimientos. ¢Cémo podemos tra-
bajar mejor juntos? ¢Cémo podemos compaginarnos? Si no lo
hacemos, podemos ir despidiéndonos de esta regata, y yo, a la
verdad, no estoy preparado para eso».

Luego le pedi al mejor marinero en nuestro equipo, alguien
mucho mejor preparado que yo, que hiciera con la tripulacion
algo a lo que la mayoria de esos hombres no habfan sido someti-
dos desde que eran marineros principiantes. Le pedi que nos lle-
vara a través de la secuencia del movimiento de la spinnaker (vela
de bola) aun antes de izarla. ,

Asi que, ahi estamos, en un bote de carreras de medio mi-
116n de délares, todavia en el muelle, junto a los profesionales de
la Copa de América, tomando lecciones basicas de navegacion
en veleros. Lenta y deliberadamente, como si fuéramos los cre-
yones mds opacos de la caja, nuestro jefe de tripulacion explico,
«Fste es el méstil de la spinnaker. Este es el amarre en la proa.
Este es el amarre en la popa. Esta es la driza de elevacion».
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El hombre continué su leccion: «Ahora, cuando nos move-
mos de babor a estribor, esta es la secuencia». Nos Hevé paso a
paso a través de la secuencia completa. Luego nos hizo practicar
cada paso. Lo hizo repetidamente hasta que hicimos la manio-
bra con destreza.

Cerca de la hora de la carrera nos alejamos de las lineas del
muelle, e impulsados ya por el motot, partimos del puerto.
Cuando dejamos atris el rompeolas, izamos la vela y convoca-
mos a un verdadero movimiento. Para nuestro alivio, lo ejecuta-
mos perfectamente. La moral se dispat6 por el techo. Luego hi-
cimos otro, y otro. Para acortar la historia, no fallamos un solo
giro de la vela durante toda la regata.

Eso no quiere decir que hayamos estado grandiosos como
para la competencia. ¢Cémo mas puedo decitlo? Esos tipos de
la Copa América son realmente buenos. Perdimos la regata,
pero gané una leccién valiosa sobre liderazgo que me ha servido
desde entonces. Esta es: llega un momento en que /a gente necesita

- mas que la vision. Necesita un plan, una explicacion paso a paso de como

pasar de la visién a la realidad.
DEPURAR LA VISION CON UN PLAN ESTRATEGICO

EN WILLOW HEMOS INVERTIDO cantidad de energia tratando de
descubrir cémo hacer lo que hacia la iglesia de Hechos 2. En
realidad, a mediados de la década de los noventa decidimos ha-
cer un bosquejo formal e implementar un plan estratégico.

No obstante, esto present6 un problema. Yo nunica habia pa-
sado por un proceso de planificacién estratégica, ni en mis dias
de negociante antes de entrar en el ministetio, ni en mis dfas del
ministerio de jévenes, ni en todos los afios en Willow. Sentia que
debia hacerse, pero no sabia cémo. Por fortuna, pude apoyarme
firmemente en nuestro pastor ejecutivo, Greg Hawkins, quien te-
nia una considerable experiencia en esa irea. En un periodo de
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seis meses, €l y su equipo nos guiaron a través de un proceso que
involuctd, entre otras cosas, depurar nuestra vision.

Comenzamos examinando de nuevo «o primordial». Des-
pués de muchos meses de reuniones con el personal, directivas,
ancianos y lidetes laicos clave, concluimos que Dios continuaba
llamandonos a hacer lo principal, a lo cual nos habia llamado
desde el principio de Willow: «Hacer que los inconversos se
conviertan en devotos seguidores de Cristo».

Sin embargo, también sentimos que debifamos refinar nues-
tra visién, particularmente para los propésitos del liderazgo in-
terno. Después de una larguisima discusién decidimos resaltar
tres areas de énfasis dentro de nuestra mas vasta visién.

El primer énfasis era la evangelizacién. Decidimos que en
los cinco afios siguientes nos enfocatiamos activamente en al-
canzar con el evangelio un porcentaje mas alto de personas en el
area de Chicago.

Nuestro segundo énfasis era la madurez espiritual de nues-
tros creyentes. Fomentarfamos una devocién total por Cristo,
exaltando los valores comunitarios, de crecimiento espiritual y
de total participacién en la vida de la iglesia.

Para el tercer énfasis determinamos invertir mas de noso-
tros mismos, de nuestro conocimiento y de nuestros recursos
fuera de las paredes de la Iglesia Comunitaria Willow Creek.
Para encabezar esta ofensiva, nos enfocamos en nuestro Minis-
terio de Extension, el cual sirve a quienes viven en condiciones
de miseria, asi como a la Asociaciéon Willow Creek, que sirve a
iglesias locales en todo el mundo.

Cuando éramos una iglesia mas joven nos las arreglamos
con una declaracion de misién amplia. Pero para desafiar a una
iglesia madura, debimos afiadir una mayor definicién y un enfo-
que mas estratégico a esa declaracién amplia.

Después de meses de reuniones, de discusiones y de bos-
quejar declaraciones potenciales, cada uno de nuestros cuerpos
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de liderazgo concluy6 nuestro plan estratégico de cinco afios.
En ese momento creimos estar listos para presentar el plan a
todo el personal y a la congregacion.

No obstante, algo nos decia que atin no estabamos listos.
Nuestro trabajo no se habia terminado. Sentiamos que el Espi-
ritu de Dios nos inspiraba a establecer metas especificas en con-
juncion con nuestra visién depurada.

~ESTABLECIMIENTO DE METAS CON EQUILIBRIO EN MENTE

CONFESION: DURANTE LOS PRIMEROS veinte afios de Willow
nunca habfamos formalizado ninguna meta especifica; perma-
necimos enfocados en nuestra visién y vimos miles de vidas
transformadas. Por tanto, ¢para qué molestarnos con metas?
Pero mientras ordbamos al respecto, sentimos una nueva direc-
cién del Espiritu Santo. Concluimos que nunca llegariamos a
ser el tipo de iglesia que esperabamos ser al final de cinco afios,
sin metas especificas que nos ayudaran a cumplitlas.

Si, ibamos a enfocarnos en la evangelizacién, a ayudar a
nuestros creyentes a madurar, y a invertir mas de nuestros re-
cursos fuera de la iglesia. Pero, ¢dénde estaba lo especifico?
¢Cuénta energia debetfamos poner en cada uno de esos objeti-
vos? ¢Qué porcentaje de nuestros recursos deberfa salir de las
paredes de Willow? :Qué nos ayudaria a tener equilibrio, y a
permanecer satisfechos y saludables en los proximos afios?

Al viajar alrededor del mundo he visto muchas iglesias dese-
quilibradas. Algunas evangelizan eficazmente, pero no discipu-
lan alos nuevos creyentes. Otras iglesias son magnificas cuando
de ensefiar y predicar se trata, pero no tienen en cuenta el valor
de la comunidad, y no hacen nada con grupos pequefios. Algu-
nas iglesias se enfocan tanto en evangelizacioén y discipulado,
pero no abordan las necesidades de un mundo en dolor; no se
preocupan por los pobres. Nosotros quisimos asegurarnos que
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mientras creciamos nos acercariamos cada vez mis al equilibrio
perfecto de la iglesia de Hechos 2.

SEIS «<METAS GRANDES, PELIAGUDAS Y AUDACES~, ESTILO WILLOW

PERO, :COMO SABER I nos dirigiamos hacia la visién sin estable-
cer matcadores a lo largo del camino? ¢Cémo podriamos trazar
nuestro progreso? Por primera vez en veinte afios nuestros
circulos de liderazgo pensaron, oraron y lucharon a lo largo del
proceso de establecer metas especificas. Optamos por seis me-
tas que correspondian a nuestros tres énfasis estratégicos.

Las metas eran grandes... jespantosamente grandes!

En su libro, Built to Last [Construido para Durat], Jim Co-
llins habla acerca de MGPA [BHAGsS, por sus siglas en inglés]:
Metas Grandes, Peliagudas y Audaces. Determinamos que
nuestro deseo era que nuestras seis metas fueran lo suficiente-
mente grandes, que requitieran la actividad sobrenatural de
Dios. Queriamos establecer metas que nos tuvieran de rodillas.

Después de mis reuniones y sesiones de oracién tarde en la no-
che, informamos a nuestra congregacion nuestras metas a cinco afios.

Para alcanzar nuestro primer énfasis de extender el evangelio
a mas gente en el area de Chicago, establecimos este objetivo:

1. Aumentar la asistencia, de 15.000 a 20.000 personas, en
nuestras cuatro reuniones de fin de semana. Sabiamos que esa
cifra optimizaria nuestra capacidad de acomodo.

Para lograr el segundo énfasis de madurez en nuestros creyen-
tes, nos enfocamos en estos objetivos:

2. Tener ciento por ciento de participacién en los grupos
pequefios. En ese momento, aproximadamente la mitad de los
asistentes de fin de semana iban a pequefios grupos, lo que no
nos satisfacia. Esperabamos que si, con el tiempo, éramos ben-
decidos con una congregacién de 20.000 personas, todas estu-
vieran disfrutando de la comunidad de los grupos pequerios.
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3. Aumentar de 4.000 a 8.000 personas la asistencia de Nue-
va Comunidad a las actividades durante la semana. Estas, que se
realizan las noches de los miércoles y jueves, ofrecen ensefianza
mids profunda y adoracién colectiva, componentes necesatios
en el crecimiento espiritual.

4. Animar a cada uno de los 8.000 potenciales asistentes a
las actividades entre semanas, a convertirse en miembros total-
mente participativos de la iglesia. Esto significaria que cada per-
sona estarfa ocupada en un proceso de crecimiento disciplina-
do, siendo voluntaria en alguna édrea de setvicio, y aportando
econdémicamente para la obra de Dios.

Para nuestro fercer énfasis de invertir mas de nosotros mis-
mos, de nuestro conocimiento y de nuestros recursos fuera de
las paredes de Willow, establecimos los siguientes objetivos:

5. Tener 4.000 de los nuesttos sitviendo a quienes viven en
condiciones de miseria, al menos una vez al afio. Esto podria
significar la construccién de casas, con Habitat para la Humani-
dad, trabajar con uno de nuestros socios del ministerio en la
zona marginal de Chicago, o cumplir asignaciones de corto
tiempo en México o la Repuablica Dominicana. Por cuanto, no
sabfamos realmente qué esperar con respecto a esto, estableci-
mos casi al azar este nimero.

6. Aumentar de 1.400 a 6.000 el nimero de iglesias nacionales
e internacionales ministradas por la Asociacién Willow Creek.

COMO ENCONTRAR CAMPEONES

ANUNCIAR PUBLICAMENTE NUESTRAS METAS nos puso de rodillas
con renovado fervor. Nos sentimos desafiados, nerviosos y emo-
cionados, todo al mismo tiempo. Estabamos mds conscientes
que nunca de que estas metas eran verdaderamente MGPA:
grandes, peliagudas y audaces. Nos dimos cuenta entonces que
debiamos dar un gran paso mas si queriamos alcanzar esas metas.
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Miré a nuestro circulo de liderazgo, y pregunté: «Quién en-
tre ustedes querrfa ser un campe6n de meta? ¢Quién estd dis-
puesto a comprometerse los proximos cinco afios de su vida en
brindar liderazgo para el logro de una de estas metasr»

Los lideres principales se levantaron uno a uno.

«Tengo un corazén que late por la evangelizacién —dijo un
lider—. Estaria dispuesto a liderar en ese campo. Me comprome-
to a levantar aqui la temperatura evangelistica, hasta que un dia
tengamos 20.000 personas en nuestros cultos de fin de semanay.

Otro aceptd el reto de las metas de los grupos pequefios.
Alguien mas tomo la responsabilidad de las metas de la Nueva
Comunidad entre semana. Muy pronto tuvimos un campeon
pata cada una de las seis metas que habiamos establecido.

La emocién comenzé a aumentar. Recuerdo la noche en que
dije 2 nuestros lidetes ptincipales: «;Pueden imaginarse lo que Wi-
llow serfa dentro de cinco afios si, por el poder de Dios y nuestros
esfuerzos enfocados, alcanzaramos realmente estas metas? Setiamos
una comunidad de fe préspera, creciente, profunda, equilibrada, que
funciona biblicamente, algo que ninguno de nosotros nunca ha vis-
to. ¢Quién no querria ser parte de una aventura como esta»

NUEVA ENERGIA, NUEVA EMOCION: WILLOW RELANZADA

LLANZAMOS EL PLAN ESTRATEGICO en enero de 1996. Se lo expli-
qué bien a la congregacion y pude sentir cémo subia la tempera-
tura. Al igual que los lideres principales, la congregacion dijo:
«Que comience la aventura. Vamos. Cuenten con nosotros. Ha-
remos nuestra parte». De alguna forma esto fue como el relan-
zamiento de Willow. Hubo el mismo tipo de emocién que ex-
perimentamos durante los primeros dias en el teatro.

Mientras transcurtian los meses, me deleitaba con el efecto
que nuestra declaracién de la vision depurada parecia tener. Pronto
vine a ser el principal proponente de metas y progreso apreciable.
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Desglosamos nuestras metas a cinco afios en metas a doce meses,
y comenzamos a registrar nuestro progreso. Al afio pudimos decir
acerca de algunas 4reas de la meta: «Sil Vamos por buen camino
con el plan. Estamos cumpliendo nuestras metas. {Si, Sefiorl

Sin embargo, también pudimos ver que nos estibamos quedan-
do atras en algunas otras dreas. Eso nos llevé a conversaciones esti-
mulantes en nuestras reuniones de lideres. Nuestros campeones de
metas decfan: «Oigan, hablemos de esto. ;Cual es el problema? ¢He-
mos establecido metas no realistas? ¢Serd que simple y lanamente
no estamos orando lo suficiente, 0 no pensamos con la claridad ne-
cesatia? Estamos hablando del potencial redentor de la iglesia. De-
bemos unir nuestras mentes y averiguar qué se debe hacem.

Habian pasado afios desde que esa clase de energfa fue liberada
en los circulos de liderazgo en Willow. Me encantaba. La avivaba.
El equipo administrativo entr6 en todo un nuevo nivel de lideraz-
go. Pronto convinimos en hacer todo lo posible para asegurarnos
que las seis metas fueran alcanzadas simultineamente. Nos asegu-
ramos que los seis campeones tuvieran acceso a los lideres superio-
tes y a los recursos de la iglesia. Los ancianos comenzaron a inter-
venir y a trazar nuestro progreso. La junta directiva comenzé a
discutir cémo podian proveer recursos econémicos, instalaciones
y equipos, para ayudar a alcanzar las seis metas.

Pude sentir que aunabamos los esfuerzos como muy rara vez
lo habfa experimentado antes en el liderazgo de la iglesia. Se podia
sentir la energia sinérgica. Pensé: Esto es divertido. Tenemos nna vision
depurada. Tenemos metas claras y campeones de metas. Hemos anmentado los
niveles de energia, determinacion y fo. ;Qué mds podemos hacer como lideres?

FALTABA ALGO

AL FINAL RESULTO SER mucho mas.
Aproximadamente a los dieciséis meses del plan de cinco
afios, comencé a sentir una inquietud dificil de explicar con pa-
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labras. Cuando trataba de explicarlo al equipo administrativo y
ancianos, lo mejor que podia ofrecer era una vaga evaluacion.

—Por alguna razén, parece que no estamos dando con los
ocho cilindros, sino solo con cuatro o cinco, pero no con todos
los ocho. No estamos todos en la misma pagina.

—Bill —replicaron ellos—, ¢quién no lo estd? ;Qué no esta
encendiendo correctamente?

—No estoy seguro —observé—. Pero quiero resolver esto
y necesito su ayuda. Hagamoslo juntos.

Debo ser sincero; este fue un petiodo tenso para todos nosotros
en el liderazgo principal en Willow. Yo fastidiaba, hurgaba y hacia
preguntas mientras todos los demas volteaban los ojos y gemian.

—Abhi viene otra vez —se decian.

Entonces, una noche en la cocina de mi casa, tuve un des-
pertar. Mi hija Shauna, de edad universitaria, estaba en casa en
un receso escolar, y habia invitado a cinco o seis amigas a cenatr.
Yo estaba de pie en la cocina hablando con ellas, cuando una de
las jévenes empez6 a decirme cémo habia llegado a Cristo a tra-
vés de nuestro ministerio en la ensefianza secundaria, llamado
Impacto Estudiantil.

Tengo un respeto enorme por Impacto Estudiantl, pues
ayud6 inmensamente a mis propios hijos; asi que no me sor-
prendio escuchar de su impacto en esta joven.

Ella continué diciéndome que asistia 2 una universidad en el
este. Cuando le pregunté a qué iglesia iba all4, esperaba que me di-
jera que estaba involucrada en una iglesia local, quizas hasta en una
iglesia miembro de la Asociacién Willow Creek. Pero no dijo eso.

—Bueno —expres6—, alld no voy a la iglesia.

Pense que quiza la joven estaba teniendo problemas relacio-
nados con una iglesia mas tradicional después de llegar a Cristo
en Willow. Por tanto, supuse que quizas ella estaba simplemen-
te en un periodo de transicién, y que le llevarfa algin tiempo en-
contrar otra iglesia.

66

El liderazgo que consigue 1o que se propone

—Pero alld hay muchas iglesias buenas —afiadi—. Estoy
seguro que encontraras algo. '

—Ahl, no lo creo —dijo ella—. De todas formas nunca fui
parte de la Iglesia Willow Creek. Solo iba a Impacto Estudiantil.

—De veras? —exclamé—. Entonces, ¢a qué iglesia asistias
mientras estaban en la secundaria?

—Nunca fui a una iglesia —admitié la joven.

—Un momento —dije, pensando que me habia perdido en
algun lugar de la conversacién—. Cref que habfas dicho que
asististe por cuatro afios a Impacto Estudiantil.

—Asi es, lo hice —sonri6 la muchacha—. Encontré a Cris-
to y, fui discipulada alli. Aprendi a servir alli. Simplemente, no oi
mucho acerca de la Iglesia Comunitaria de Willow Creek.

Mi pulso se aceleré mientras recordaba conversaciones de
tono similar que habia tenido recientemente con miembros del
personal en los pasillos de Willow.

—Co6mo le va a Willow con su plan estratégico? —pregun-
taban ellos.

Recuerdo haber pensado: sPor gué me preguntas como le va a
Willow? 3No eres parte de Willow? ; Por qué no me preguntas como nos
va con naestras metas? s No son las metas de Willow también tus metas?

Mientras mas pensaba en esta «desconexién», mas clara se me
hacia. Con los afios algunas cosas habfan cambiado en la iglesia. Sin
haberme dado cuenta conscientemente de ello, Willow habia evo-
lucionado de una comunidad cerrada, con una identidad, que fun-
cionaba de modo biblico, a una federacién descentralizada de sub-
ministerios, vagamente conectados, con diversas identidades. Para
muchas personas, todo lo que conocfan en verdad de Willow era el
subministerio con el que se relacionaban. Hasta en el personal,
muchos se identificaban maés firmemente con el departamento
donde trabajaban, que con la iglesia como un todo.

Por eso parece como si no estuviéramos en la misma pagi-
na. No lo estamos!

67



LIDERAZGO AUDAZ

El problema con esto era que no todos los subministerios
estaban tan comprometidos con las metas de crecimiento espi-
ritual, que habfamos acordado como iglesia, como debian estar.

Le dije al equipo de liderazgo ejecutivo: «Para lograr el total po-
tencial redentor de la iglesia necesitamos mis que una declaracién de
la visién depurada, unas metas claras y campeones de metas. Debe-
mos conectar a cada uno de los miembros del personal, tanto de
medio tiempo como de tiempo completo, directamente con nuestro
plan estrategico. Ademds, debemos hacer recapacitar a cada miem-
bro, para que se sienta responsable por el futuro de la iglesia como
un todo, y no solo por sus depattamentos particulares. Quizis en-
tonces, comenzaremos a encender todos los ocho cilindros».

El equipo de liderazgo ejecutivo estuvo de acuerdo, pero eso
no significaba que el problema tuviera una facil solucién. Com-
prendi que debiamos hacer una variacién de lo que mi compafie-
ro de navegacién hizo con nuestro equipo de catrera cuando no
podiamos mover la vela: Debiamos volver a lo basico.

LO FUNDAMENTAL DE LA 1GLESIA: LA ALINEACION

DEBIAMOS DECIRLE AL personal: «Esta es una iglesia. Somos una
sola entidad. Somos una comunidad que funciona biblicamen-
te. No somos una constelacién de planetas que dan vueltas alre-
dedor de un planeta madre central.

En otras palabras: «He aqui lo que dice Hechos 2. He aqui
lo que significa ser una iglesia. He aqui lo que debemos hacer
para desarrollar una radiante y floreciente Novia de Cristo. To-
dos debemos participar en este desafio de alineacién. sCémo
podemos clamar ser miembros de un cuerpo, a menos que va-
yamos en la misma direccién, y persiguiendo las mismas metas?

«S1 no aunamos los esfuerzos, la salud de Willow se detetio-
rara lentamente. Al tiempo, se marchitard y morira. No pode-
mos permitir que eso sucedan.
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Quisiera poder decir que esta alineacién de personal salid
tan fluida como los movimientos después de que nuestra tripu-
lacién practicara. Sin embargo, esto sencillamente no sucedio
asi. Algunos del personal que habfan operado con enorme inde-
pendencia por una década o mas, no estaban muy emocionados
acerca de tener que modificar los planes de su subministerio
para poner mas energia en el mas amplio desafio de la iglesia.
Algunos sentfan que estidbamos cambiando las reglas a mitad
del juego y, en cierta forma asi era.

Por muchos afios habiamos contratado personal, les habiamos
dado presupuestos, y les habfamos dicho: «Levanta un ministetio
de adultos solteros, levanta un ministerio de jovenes, levanta un
ministerio de musica. Disfritalor. Y ellos lo estaban disfrutando.
Sin embargo, muchos estaban apuntando hacia direcciones dra-
maticamente distintas a la de la iglesia en general. Mientras todos
estaban involucrados en esfuerzos que valfan la pena, no todos es-
taban llevando coherentemente a las personas en sus ministerios,
hacia las metas que habiamos acordado como iglesia. Algunos sub-

ministerios no tenfan planes especificos para ayudar a la gente a in-

volucrarse mas sistematicamente en disciplinas espirituales, a parti-
cipar en gtupos pequefios, a setvir como voluntarios del
ministerio, 0 a alcanzar a los pobres. ¢Coémo podiamos esperar que
la congregacién como un todo se moviera en esas direcciones, si
los lideres de los subministerios no estaban apoyando tales valo-
res? Pero cuando dijimos: «Ahora nos llegé a todos el momento de
compartir una parte de lo que significa construir la iglesia total», al-
gunos pusieron el grito en el cielo, y el ambiente se dano.

La mayoria del personal fue receptivo y salté a bordo tan
pronto como vieron el asunto. No obstante, para otros fue un
largo y accidentado camino, mas largo y mas accidentado de lo
que yo hubiera esperado. Se necesitaron muchos meses, llenos
de reuniones y discusiones, para que todos vieran que una fede-
racién de subministerios no era biblica ni sostenible.
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ONA LINEA EN LA ARENA

CUANDO DIGO QUE EL camino fue largo y accidentado, eso es lo
que quiero decir. Tuvo ademas un fuerte impacto emocional en
mi. En una reunién de personal debi recutrir al uso.de una cita
de Jack Welch, el grufién y obstinado exgerente general de Ge-
neral Electric. Manifest6 que habia momentos en que un lider
«no puede ser asi de atento y considerado. Usted no puede ser
moderado, equilibrado, considerado y cuidadoso al expresar la
norma. Debe estar en el borde luniticon.!

Eso, mis o menos, capté mi estado emocional a esas alturas.
Habfa perdido la paciencia tratando de estar tranquilo y ser racio-
nal. En un momento critico, después de varios meses de hablatle
al personal sobre el proceso de alineacién, finalmente dije: «Ya
basta de estar tranquilo, calmado y sosegado acerca de este pro-
ceso de alineacién. Todo el futuro de Willow est4 pendiendo de
un hilo. Estoy decidido a que nos alineemos con el plan estratégi-
co ungido por Dios para esta iglesia. ¢Entendieron?

»3i alguno de ustedes no cree estat inclinado a subir a bordo
con este plan, siéntase libre de encontrar otro ministerio eclesial
al que pueda respaldar totalmente. Quedemos en paz, pero este
es aqui un nuevo dia».

Nunca habfa disfrutado recurir al uso del podet en mi posi-
cion de lider de la iglesia. Conozco las advertencias de Jests so-
bre el manejo del poder. Reconozco el peligro. Pero creo que
hay veces en que un lider debe trazar una linea en la arena. Hay
ocasiones en que un asunto se echa al olvido, y un lider debe to-
mar la accién.

Por consiguiente, dije al personal: «No les estoy pidiendo su par-
ticipacion de mala gana en esta alineacién. Les pido su compromiso

! Robert Slater, Jack Welch GE Way, McGraw-Hill, NY, 1999, p. 42.
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al cien por ciento para orar, trabajar y servir con el fin de llevar a
cabo este plan. Es tiempo del cien por ciento. Si no puede datlo, o
no va a darlo, es tiempo de partir. Necesitamos la participacion de
todos para alcanzar nuestro total potencial como iglesia».

Ese dia un nimero de miembros del personal dej6 de llevar
fotos mias en sus carteras. Sin embargo, mis colegas superiores
merecen un gran crédito por aunar esfuerzos y redirigir a cada
persona, a todo cargo, y a todo departamento en la iglesia, para
reflejar un compromiso total y lograr nuestra visién.

- COMPARTIR LA RESPONSABILIDAD POR EL TODO

ESTE FUE UNO DE los desafios mas agotadores del liderazgo que
hayamos experirﬁentado en Willow. Pero nos pegamos a él con
persistente resolucién, y no me arrepiento. En el presente, cada
miembro del personal tiene un interés en las metas generales de
la iglesia. Cada uno lleva la responsabilidad de ayudar a la iglesia
a alcanzar este plan estratégico. Cada departamento en la iglesia
estd alimentado de la llama evangelistica, de manera que pode-
mos llenar nuestras reuniones de fin de semana con gente que
busca llegar a Cristo. Cada departamento en la iglesia esta levan-
tando el valor de la comunidad y atrayendo personas a los gru-
pos pequefios. Cada departamento de la iglesia esta desafiando
a la gente a asistir a las actividades entre semana de Nueva Co-
munidad, a convertirse en miembros participativos de la iglesia,
y a servir a los pobres y a iglesias alrededor del mundo.

Ahora llevamos lideres de cada departamento ante el equipo
completo de administracién y de ancianos dos veces al afio, para
que presenten formalmente y resalten, tanto su progreso departa-
mental como sus esfuerzos en ayudar a la iglesia a obtener sus
metas generales. Esos tres dias de reuniones son muy intensos,
pero también muy estimulantes. Siempre regreso a casa de esas
sesiones con la adrenalina alta.
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1 Corintios 14:40 dice que en la iglesia «todo debe hacerse de
una manera apropiada y con orden». Al fin puedo leer ese ver-
siculo sin sentirme culpable. Recuerdo haberme sentado en mi
auto, después de la primera ronda de presentaciones de departa-
mentos, pensando: Finalmente estamos brindando aqui un liderazgo de-
cente. No solo proyectamos la vision, damos charlas de entusiasmo, y tenemos
lemas y liderazgo de tomacorrientes. Este lideraigo logra bacer las cosas.

UNA TRAGEDIA DE TIEMPOS MODERNOS

TENGO EL PRIVILEGIO DE visitar varias iglesias, y he notado que
muchos lideres han captado lo emocionante de proyectar la vi-
sién. Se paran delante de sus congregaciones y dicen: «Vamos a
tomar al mundol» Luego visito la iglesia tres afios mas tarde y no
han tomado una cuadra. No han tomado una acera. Si han he-
cho algo, es perder terreno. Esta es una tragedia del reino.

Hace poco asisti a un funeral en una iglesia a la que habia vi-
sitado hacia casi treinta afios. Mientras estaba sentado en una de
las Gltimas bancas, no pude dejar de examinar la historia de esa
iglesia. Por lo que pude ver, habia cambiado muy poco en trein-
ta afios. De acuerdo al boletin calzado en un bolsillo de madera
en el espaldar de la banca frente a mi, atin habia un culto el do-
mingo en la mafiana, donde 175 personas llenaban unos dos tet-
cios de los asientos disponibles en el santuario.

No puedo decir cuinto me afligié darme cuenta que en la
comunidad inmediata que rodea a esa iglesia hay aproximada-
mente diez mil personas mas de las que habia hace treinta afios.
No obstante, la asistencia de fin de semana parecia ser la misma.
Cielos, pensé, sdonde estin las personas cuyas vidas podrian haber sido
alteradas radicalmente de haberlas traido alguien a la iglesia? 3Qué les ha
pasado durante estos arios? ;Quién estd ofreciendo el mensaje de esperanza
a esta comunidad? ;Quién estd alcanzando a los vecinos, compatieros de
trabajo y amigos que estan lejos de Dios?

1
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¢Por qué, me preguntaba, la buena gente en esta iglesia se con-
formé con tener tan poco impacto en su comunidad? ¢Por qué
permitieron que su iglesia quedara tan por debajo de su potencial?

Creo que me sentirfa mejor acerca de situaciones como esta si
supiera que los lideres de las iglesias hubieran bosquejado planes
audaces, hubieran dado lo mejor de si para implementarlos, y hu-
bieran orado con fervort, pidiendo la bendicién de Dios. Sin em-
bargo, por alguna razén, fracasaron miserablemente en alcanzar
sus metas. Al menos habria sido un esfuerzo sincero. Pero rara
vez este es el caso. La mayorfa de las veces hay un nucleo fiel de
creyentes sinceros a quienes les encantarfa ayudar a que su iglesia
tuviera un mayor impacto, si solo supieran qué hacer. Pero no lo
saben. Asi que, se sientan en sus cémodas bancas, frustrados,
mientras miran pasar una larga linea de pastores a través de las
puertas giratorias, cada uno de ellos devotos a Dios y dispuestos a
estudiar y predicar, pero ninguno, aparentemente, desafiado o
entrenado (o quizds dotado) para ejercitar el liderazgo.

Esta buena gente, y cientos de otros miles en iglesias por
todo el mundo, nunca han sido guiados. Se les ha predicado y
ensefiado. Han confraternizado y estudiado la Biblia. Han to-
mado cursos sobre oracién y evangelizacién. Pero sin alguien
que los inspire, los movilice y coordine sus esfuerzos, su deseo
de producir un cambio por Cristo se ha frustrado por completo.

Creo que la gran tragedia de la iglesia contemporanea ha sido
su fracaso en reconocet la importancia del don espiritual del lide-
razgo. Me parece que solo una fraccién de pastores, mundialmente
hablando, estin ejetcitando el don espiritual del liderazgo, organi-
zando la iglesia alrededor de este don, y utilizando miembros de la
iglesia por este medio. Los resultados, en términos de crecimiento
de la iglesia e impacto espititual mundial, son asombrosos.

Debemos entender lo que significa para el reino que no se
ejerciten los dones de liderazgo. Hebreos 13:17 recuerda a los li-
deres de la iglesia que debemos «rendir cuentas» por lo que hace-
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mos con nuestros dones de liderazgo. Obviamente, hay conse-
cuencias negativas cuando se descuida cualquier don espiritual.
¢Por qué, entonces, fueron distinguidos en este pasaje aquellos
con el don de liderazgo? Creo que es porque las consecuencias de
descuidar el don de liderazgo tienen mucho mis alcance. Cuando
quienes tenemos dones de liderazgo fallamos en liderar efi-
cazmente, toda la iglesia local se afecta, sin mencionar la gente
que no va a la iglesia en nuestras comunidades.

La iglesia debe afrontar el hecho de que el don de liderazgo
es el catalizador que vigoriza, dirige y capacita a todos los demas
dones. Quienes tienen el don espiritual del liderazgo son llama-
dos a nutrir un ambiente en que los maestros puedan ensefiar,
los pastores puedan pastorear, y los administradores pueden ad-
ministrar. Sin el don de liderazgo, los demis dones languidecen,
la iglesia se enfoca en si misma y se vuelve impotente, y los no
creyentes terminan con un pasaje de ida solamente, sin escalas,
al abismo. Por eso resalto otra vez lo que Pablo dijo tan apasio-
nadamente a los lideres: «Si tienes el don de dirigir... [DIRIGEl»

QUE SIGNIFICA SER UN LIDER DILIGENTE

POR ANOS HE INTENTADO ayudar a la gente a entender la impor-
tancia del don espiritual del liderazgo.

Mi esperanza es que todos los lideres en el reino se compro-
metan por completo con el desarrollo de su potencial de liderazgo.
Todos los lideres deben esforzarse continuamente por elevar su
capacidad de liderazgo al siguiente nivel, no importa cuan dificil
sea. Debemos estar dispuestos a movernos fuera de nuestras zonas
comodas, a aprender nuevas técnicas y disciplinas, y aun a some-
ternos a un proceso de reentrenamiento. Quiero retar a quienes so-
mos lideres a ingresar a las pistas de crecimiento intenso, a leer y re-
flexionat, a viajar y buscar entrenamiento, a buscar mentores y
comenzar una busqueda sin paradas por los mejores modelos de li-
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derazgo que podamos encontrar. Estoy pidiendo a los lideres que
sean lo suficientemente humildes para aptender. Estoy pidiendo a
todos los lideres que seamos tan valientes como para aplicar la me-
jot prictica en maneras apropiadas, ungidas por el Espititu en cual-
quier escenario de liderazgo que Dios nos asigne.

- S€ que algunas personas se sienten dudosas en este punto.
Creo que es «algo justo» preguntarse si esto es lo que el Espiritu
Santo tenia en mente el dfa de Pentecostés, cuando soplé vida y
poder en la iglesia, y le comisioné que cambiara el mundo. ¢Te-
nia Dios metas y planificacién estratégica en mente como herra-
mientas Utiles para servir a la misién de la iglesia? ¢O estamos
sobreponiendo pricticas mundanas de negocios en el mundo
espiritual, donde no pertenecen? sPonemos nuestro énfasis en
el liderazgo, a riesgo de planificar estratégicamente el poder so-
brenatural del Espiritu Santo fuera de la iglesia?

Estas son preguntas criticas. Los lideres deben decidir dén-
de calzar en estos asuntos. ¢Cuan seriamente debemos tomar el
liderazgo y la administracién? ¢Con cuinta diligencia deberia-
mos tratar de convertir la visién en realidad en la iglesia? ¢Debe-
tiamos simplemente sofiar, dar chatlas de 4nimo, y dejarle el
testo a Dios? ¢O deberfamos administrar los resultados?

PREGUNTAS DIFICILES EN LA ESCUELA DE
ADMINISTRACION DE HARVARD

TUVE QUE ENFRENTAR ESTAS preguntas hace algunos afios en un
escenario unico. Me encontraba en la Escuela de Administra-
cién de Harvard para defender el caso de estudio de Willow
Creek, escrito por Jim Mellado, ahora presidente de la Asocia-
cion Willow Creek, y en aquel entonces estudiante de adminis-
tracion en Harvard. Después de ver cudnta atencién le presta-
bamos al liderazgo y a las funciones de administracién en
Willow, uno de los estudiantes levanté su mano y me desafié.

(i}



LIDERAZGO AUDAL

«Bill, simplemente no creo que usted deberfa mezclar las
mejores pricticas administrativas con material espititualy. Con-
tinué: «En realidad me siento incémodo con todo este entrena-
miento de liderazgo, desatrollo de liderazgo, y de gerencia de re-
sultados que veo en Willow. Creo que cuando se trata de Dios,
del 4mbito espiritual, y de la Iglesia, debe haber doctrina de no
intervenir. Manos libres. No intervengan y dejen actuar a Dios.
Eso es lo que pienso».

Examiné los rostros expectantes de muchos en el salon de
clases y oré ripidamente: «Dios, por favor, ayidame a dar una
buena explicacién». Luego dirigi de nuevo la atencién a mi reta-
dor. «;Sabes? Encuentro muy interesante que estés aqui en una
de las mejores escuelas en la histotia de la educacién, aprendien-
do lo dltimo y mis grandioso en disciplinas de liderazgo y admi-
nistracién, de manera que puedas graduarte aqui y unirte a una
compaiifa secular para ayudarla a establecer récords, fabricando
y vendiendo baratijas, jab6n o seffware. No hay nada de malo en
eso. La gente puede beneficiarse usando todo ese material; por
tanto, lo mejor que puedes hacer es ponetlo en sus manos.
Pero, aun asi, es solo algo material. No transformara la vida de
nadie de manera profundamente significativa. No cambiaré al
mundo ni determinari el destino eterno de nadie.

»Lo que si debes entender es que algunos de los lideres de la
iglesia creemos hasta la médula de nuestro ser, que la iglesia lo-
cal es la esperanza del mundo. De verdad creemos eso. Cree-
mos que la iglesia es la unica agencia ungida por Dios en la so-
ciedad, que dispensa el mensaje transformador del amor de
Cristo. Creemos que la iglesia aborda cada una de las necesida-
des mas profundas del ser humano. Creemos que la iglesia pue-
de dirigir a la gente a una manera totalmente nueva de vivir,
amar y setvir; y puede, por tanto, transformar la sociedad.

»También debes darte cuenta que algunos de los lideres de la
iglesia vivimos a diario conscientes de que los destinos eternos de
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la gente en nuestras comunidades penden de un hilo. Por eso es-
tamos muy decididos a corregir nuestras visiones, a vivir nuestros
valores y a plantear estrategias eficaces. Creemos de veras que si
importa conseguir nuestras metas. Que importa que alineemos a
nuestro personal y apalanquemos nuestros recursos. Creemos
que el éxito o el fracaso de nuestras iglesias afectan directamente
las vidas de las personas hoy y por la eternidad. Creemos esto
hasta lo més profundo. Recibitiamos balas por eston.

Continué: «Por eso no me disculpo por aprender y aplicar
los mejores principios practicos en nuestras iglesias, como Dios
nos ditija. ¢Cémo podtiamos hacetlo de otra manera? La iglesia
es la esperanza del mundo».

El sal6n quedé en silencio.

Mas tarde pensé en aquel momento. Si en verdad creo que
la iglesia es la esperanza del mundo, eso conlleva enormes im-
plicaciones en mi propio don espititual de liderazgo. Por alguna
raz6n, Dios me dio ese don. No se lo pedi. No lo merezco. Lo
disfruto tremendamente, pero llegé con un claro juego de ins-
trucciones. El Sefior dice a todo lider lo que me dice a mi: «Guia
tan diligentemente como te sea posible. Lleva al miximo cada
onza del potencial de liderazgo que puse en ti. Lee. Estudia.
Encuentra un mentor. Por el bien de la iglesia y del mundo, de-
sarrolla este don hasta el cenit de su potencial en tu vidan.

(FUE JESUS NO INTERVENCIONISTA?

¢PARECE ESTO UN POCO INTENSO? Si usted piensa que si, veamos
cémo Jests, el maximo lider, tomé su reto de liderazgo. Cuando
solo tenfa doce afios les dijo a sus padres: «En los negocios de
mi Padre me es necesario estat» (RVR). En otras palabras, «deja
que los demas nifios jueguen Nintendo y lean revistas de histo-
tietas. Yo tengo un mundo que cambiar. Ademas, es un asunto
serion. Me fascina el hecho de que lo lamara negocios.
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Afios mas tarde, cuando Jesus inici6 formalmente su minis-
tetio, tenfa una clara visién. Tenia un plan estratégico de tres
afios que incluia la seleccién y desarrollo de doce discipulos. Te-
nia una estrategia de evangelizacion bien planeada, que se mo-
via en citculos concéntricos hacia fuera: primero Jerusalén, lue-
8o Judea, después Samaria, y por ultimo los confines de Ia tetra.
Jesus daba tareas especificas a sus seguidores, podria decirse
que eran descripciones de trabajo. Cuando sus discipulos ha-
cian bien sus tareas, él los elogiaba, los alababa y los premiaba.
Cuando no las hacian, los confrontaba y les mostraba la mejor
manera de hacerlas. Luego los enviaba nuevamente para que las
volvieran a hacer, pero esta vez mejor.

Con respecto a la construccién de su reino, Jesis no fue en ab-
soluto un «no intervensionista. Tanto su pasién por los perdidos
como su amot por la Iglesia, eran tan fuertes que tomé los nego-
cios de su Padre todo el camino hasta la cruz. Y no creo que hoy
dia Jestis sea menos «no intervensionista» de lo que fue cuando ca-
miné en esta tierra como humano. Creo que él espera que los lide-
res de la iglesia de hoy hagan sus mejores esfuerzos en la construc-
cién de iglesias prevalecientes. Por supuesto, él dijo que no
tendriamos que hacetlo solos. Nos prometié dotarnos, capacitar-
nos y caminar a nuestro lado. Peto nosotros, igual que Jests, el mas
grande lider espiritual que ha caminado sobre la tierra, debemos es-
tar decididos acerca de dos negocios de nuestro Padre». Debemos
recordar que hacer eso requiere oraci6n, disciplina espititual y de-
pendencia del Espiritu Santo... y das mejores pristicas de lideraggo. Es un
asunto de colaboracién entre Dios y el hombre. También debe-
mos aceptar que quizis tendremos que pagar un precio por dedicar
nuestras vidas a la construccién del reino de Dios. Jests lo hizo.

¢Puedo simplemente decirlo? Es tiempo de que los lideres
de la iglesia /ideren de verdad. Ess tiempo de que estemos en los ne-
gocios de nuestro Padre con diligencia, dependencia y liderazgo
que logra hacer las cosas.
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L construccion de un equipo
~ (Ie enstedio para el reino

Comunidades cercanas al coragon de un lider

ERA LA CLASE DE LLAMADA TELEFONICA QUE
NUNCA SE OLVIDA. «SE FUEp», susurré una voz al otro ex-
tremo de la linea. «Sabemos de tus ocupaciones y que es mucha
la distancia, asi que nadie espera que vengas al funeral, pero
creimos que debfas saberlon. v

Inmediatamente marqué el nimero de mi asistente, Jean,
quien usé su magia para programar, y dos dias mas tarde mi es-
posa Lynne y yo estibamos al lado de la joven viuda de uno de
los primeros miembros del personal de Willow Creek.

Tom estaba apenas en sus cuarentas, pero la leucemia habfa
hecho estragos en su cuerpo y habfa cegado su vida. Ahora yo
buscaba alguna manera de consolar a su familia, golpeada por el
dolot. Pero antes de que pudiera encontrar las palabras de con-
suelo, su esposa me abrazé y dijo tranquilamente: «Bill, sabes que
"Tom nunca estuvo més vivo que cuando era miembro del equipo
en Willow Creek. Esos fueron los mejores afios de su vida.

Después del funeral, el hermano de Tom me llevé a un Jado
y expresé pensamientos similares. «No te habia conocido, pero
solo quiero hacerte saber que desde la perspectiva de un herma-
no, los afios de Tom en el personal de tu iglesia fueron los mejo-
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res de su vida. Nunca lo vi mis feliz. Nunca lo vi mas emociona-
do o satisfecho, que cuando estaba en el equipo de Willow».

Entonces, me agart6 por el brazo y se atraganté con estas
palabras: «Tom fue el Gnico hermano que tuve. Gracias por in-
cluirlo en tu equipo. Gracias por amatlo y desafiarlo. Gracias
pot darle un lugar al cual pertenecer.

De camino a casa, miré fijamente por la ventana del avién y
me di cuenta otra vez del privilegio de pertenecer a un equipo
afectuoso, unido y vigoroso. Me alegraba que Tom hubiera podi-
do expetimentar eso. Recordé aquellos afios en que se sentaba al-
rededor de una mesa en Willow, participando sus ideas, ayudan-
do a formular planes, dando y recibiendo energia en la dindmica
poderosa de un equipo saludable. ;Cuintas personas, me pregun-
taba, van a sus tumbas sin nunca haber expetimentado algo asi?
¢Cuantos lideres de iglesia, pastotes y trabajadores laicos devotos
sitven por afios sin ser nunca parte de una expetiencia similar?

La mayor parte de su vida, mi hijo Todd de veintitrés afios
de edad, me ha oido ensefiar y predicar acerca de comunidad. Y
me ha observado dirigir y servir en muchos equipos diferentes
en laiglesia. Pero él tenia que expetimentarlo por si mismo, para
entender por qué me apasiono tanto a este respecto. El afio que
se fue a la universidad del sur de California, comenzé a asistir a
una iglesia de la Asociacién Willow Creek, no lejos de su univer-
sidad. En pocos meses alli se involucté en el equipo de lideraz-
go del ministerio de jévenes.

Una noche, ya tarde, estando en casa durante las vacaciones
de primavera, mi hijo subi6 las escaleras hasta mi estudio y dijo:
«Papi, ahora entiendo la comunién de equipo. Entiendo que es
mas que trabajar con otras personas, es Vivir a profundidad unos
con otros mientras servimos juntos. Y hay una enorme diferen-
cia entre los dos conceptos».

Mi espititu se elevé al oir esas palabras de mi hijo. Si solo
mas lideres entendieran la diferencia entre «simplemente traba-
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jat con otras personas» y «vivir a profundidad unos con otros
mientras servimos juntos». Al practicar la segunda propuesta se
puede mejorar la temperatura relacional en cada circulo de lide-
razgo de las iglesias en el mundo.

TRES EJEMPLOS DE COMUNIDADES DE EQUIPO

HACE VARIOS ANOS EL entonces vicepresidente Al Gore me invit6 a
Washington, D.C,, a asistir a la ceremonia donde el Dr. Billy
Graham recibitia la Medalla de Honor de Oro del Congreso. El drea
de recepci6n, La Rotunda, del Capitolio estaba repleta de funciona-
rios del gobierno y de docenas de lideres mundiales. La cetemonia
era patridtica, imponente y muy honorable. Cuando el Dr. Graham
se puso en pie para recibir su medalla, la observé y dijo tranquila-
mente: «Esta medalla en realidad no es para mi. Es para nuestro
equipo. Hemos estado juntos por cuarenta y cinco afios. Sin cada
uno de los miembros, mi vida no habtia sido la misma. Les debo
mucho». Entonces, uno por uno, pronuncié los nombres de quie-
nes habian formado el nicleo de su ministerio evangelistico. Mien-
tras decia los nombres, luchaba por contener la emoci6n.

Sin embargo, no alcancé a entender por completo cuin profun-
damente el Dr. Graham y sus asociados valoraban a su equipo, hasta
que algtin tiempo después disfruté una visita con €l en su hogar en
Montreat, Carolina del Notte. Me gui6 colina abajo de su casa y se-
fial6 las casas que algunos miembros de su equipo estaban constru-
yendo en los altededores. Segin parece, cuarenta y cinco afios de es-
tar juntos no era suficiente para este equipo tan estrechamente
unido. Aun cuando se acercaban al final de sus vidas, quetfan estar
juntos, cuidandose y apoyandose unos a otros, como lo habfan he-
cho alo largo de los afios de su ministetio. Me conmovia mucho su
compromiso de estar juntos todo el camino hasta el final.

Jests también nos dio un modelo de lider que construye un
equipo afectuoso y unido. Un incidente al final de su vida es particu-
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larmente conmovedor. En la vispera de su traicién, reunié a su equi-
po en el aposento alto y les dirigi6 estas palabras: «He tenido muchi-
simos deseos de comer esta Pascua con ustedes». Luego parti6 el
pan y compartié el vino. Sus instrucciones para el futuro fueron es-
pecificas. Ellos debian continuar esta practica de recordatlo e amu-
nidad. Piense en eso. La ptimera vez que se tomé la comunién fue
una expetiencia de equipo. Y se supone que lo siga siendo.

Me siento muy afortunado de participar en varios equipos
de ministerios cercanos en la Iglesia Comunitaria Willow Creek.
Muchos de nosotros hemos estado juntos sin parar por casi
treinta afios (contando los dias del ministerio de jovenes que
precedieron a Willow). Juntos hemos experimentado los altiba-
jos que unen los corazones.

La noche siguiente ala celebracién del vigésimo aniversario
de Willow, encontré una manera de mostrar a estas personas
cuinto las apreciaba. A través de la generosidad de un amigo,
fui capaz de llevar ripidamente a cuatro parejas fundadoras de
la iglesia a una isla del Caribe por siete dias. Después de nadar,
navegar y caminar a diario por la playa, pasibamos juntos las
noches alrededor de una gran mesa, compartiendo la cena y re-
cordando nuestras vivencias.

Ninguno olvidari esas noches. Reimos. Lloramos. Cada cena
se alatgaba hasta tarde en la noche mientras contabamos historias
y recuerdos. La ltima noche alguien dijo: «Simplemente deseo
que sepan que anhelo envejecer con ustedes. Asf que ninguno se
desplome o abandone. Quiero que algin dia estemos todos jun-
tos en un porche, meciéndonos, bebiendo y babeando hasta que
Dios nos lleve a casa. Anhelo morir con este equipo».

Mientras vagaba esa noche pata ir a dormir, pensé: «Mejor
que esto, jimposiblel»

Habiendo cumplido hace poco cincuenta afios, he pasado
bastante tiempo pensando acerca de lo esencial para mi. Me doy
cuenta que hay en verdad solo dos cosas, aparte de mi familia,
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que realmente me importan. Primera, quiero llevar a cabo las
6rdenes divinas el resto de mi vida. Eso es primordial. Pero ade-
mas de eso, deseo cumplir las 6rdenes de Dios en comunién au-
téntica con las personas que amo y que me aman.

Cuando estos dos aspectos esenciales sean realidad, llevaré
una «vida en toda su plenitud». Llevar a la gente en mi corazén
mientras ministramos juntos, y set también llevado en sus cora-
zones, es lo que significa ser un «equipo de ensuefio». Es casi
como disfrutar un pedacito de cielo en la tierra.

NINGUN LIDER DEBE PERDERSE ESTO

NO OBSTANTE, AUN MIENTRAS ESCRIBO esto me embarga un senti-
miento de tristeza. ;Por qué? Porque estoy profundamente cons-
ciente de que muchos lideres nunca han experimentado la rique-
za de la vida de ministerio que estoy desctibiendo, ni cuando eran
laicos, ni cuando firmaron para ser miembros del personal de la
iglesia, ni siquiera después de llegar a ser lideres superiores.

Qué pérdida es no conocer nunca el mistetio de una solucion
dada por Dios, que llega a un equipo de ministerio que ha estado
atascado, confundido y desanimado por completo ante un obs-
taculo aparentemente insuperable. Qué pérdida no poder nunca
oir a un miembro timido del equipo decir con audacia inspirada
por el Espititu: «Sé que esto parece una idea loca, pero qué tal si
nosotros». Qué pérdida no poder nunca mirar alrededor del circu-
lo cémo se encienden los ojos, se inclinan los cuerpos hacia delante
y un miembro del equipo dice: «Esa es una idea fantastical»

Ademis, qué pérdida terrible es perderse lo que sucede
cuando la semilla de una idea, que ha sido regada con el aporte
del equipo, finalmente florece en un plan perfecto del ministe-
rio. Qué triste perderse el momento futuro compartido, cuando
los miembros del equipo miren hacia atris con asombro y al-
guien diga: «Recuerdas cuando Dios intervino? ¢Recuerdas
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cuindo naci6 la idea? ;Puedes creer todo lo que ha pasado des-
de entonces? sPuedes creer que juntos hicimos esto?»

Esos son momentos sagrados, que lo ponen a usted de ro-
dillas en accién de gracias por lo que Dios ha hecho a través de
un equipo desgastado, del cual forma parte. Ningun lider debe-
tia perderse de ese tipo de momentos.

Hace algunos afios uno de nuestros equipos AWC [Asocia-
cién Willow Creek] viajé a Alemania a setvir y entrenar pasto-
res. Por meses antes de llegar, nuestro equipo AWC aleman tra-
bajé sin descanso para promocionar la conferencia. La
tespuesta fue tan abrumadora que en lugat de hacer una confe-
rencia terminamos haciendo dos seguidas.

Hacer una sola conferencia de tres dias en un pais extranje-
ro donde cada palabra debe ser comunicada a través de traduc-
tores, y cada equipo se agota casi hasta la inconsciencia a causa
del viaje en avién, es un desafio enorme en si mismo. Pero ese
afio, tan pronto como terminé la primera conferencia, tuvimos
que trasladar el equipo de sonido y la iluminacién a otro lugar,
para comenzar tres horas mas tarde la segunda conferencia de
tres dias. Fue agotador, sin exagerar.

Hacia el final de la segunda conferencia estibamos totalmen-
te exhaustos. Cada mensaje se convirtié en un reto mayor que en-
frentar, y cada cancién en un reto mayor que cantar. Asf que,
cuando el equipo se reunia antes y después de cada sesién, trata-
bamos de animarnos y levantarnos el animo mutuamente.
Entonces, durante una de las sesiones finales, nuestro grupo vo-
cal cantd un viejo himno:

El amor de Dios es mucho mas grande
Que lengua o pluma nunca pueda expresar,
Va mis alld de la estrella mis alta

Y puede hasta el infierno més bajo llegar;
Al par culpable, con cuidado inclinado,
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Dios dio a Su Hijo para ganar:

Su hijo pecador, lo hizo reconciliado

Y perdond de su pecado.

Podriamos con tinta el océano llenar

Si los cielos de pergamino se hicieran,

Si cada tallo sobre la tierra una pluma fuera
Y de ocupacién cada hombre escribiera,

Y al amor de Dios describiera

Con seguridad al océano secatia,

Ni el rollo.de pergamino contenerlo todo podria
Aunque de cielo a cielo se extendiera.

iAh, Amor de Dios, cuan rico y puro!
iCuan inconmensurable y fuerte!

Perdurara para siempre

La cancién de los santos y el dngel.

En el dltimo coro, cada vocalista hizo lo imposible por sacar
a flote la tltima reserva de fuerza. Para usar una expresion atléti-
ca, lo dejaron todo en el campo. Cuando terminaron, todos es-
taban paralizados. Nadie aplaudia. Nadie se movia. Nadie ha-
blaba. Tres mil quinientos de nosotros estibamos sentados en
un silencio de piedra, sobrecogidos por el amor de Dios.

Finalmente, caminé hacia el podio y despedi a la multitud.
Mientras la gente salia con calma, fuj a buscar un lugar donde
pudiera estar a solas con Dios. Me paré en la esquina de un cuar-
to vacio detras del escenario con la cabeza inclinada, el corazon
abrumado por el poder y la grandeza del Sefior. Pasaron varios
minutos asf, y entonces me di cuenta que no estaba solo. El
equipo se habia reunido a mi alrededor con las cabezas inclina-
das. Cuando las levantamos y nos miramos unos a otros, era ob-
vio que pensabamos lo mismo: «No puede haber nada mejor
que esto... ser usados poderosamente por Dios... juntos. Mu-
chos de nosotros en ese circulo habfamos estado ministrando
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juntos por veinte afios. Sabfamos que ninguno podia haber ex-
perimentado solo el momento que acabibamos de vivit. Solo
juntos, trabajando como un equipo bajo la inspiracién y el po-
der de Dios, habfamos podido disfrutar esa memotrable expe-
riencia.

Esa es una de las experiencias mas ricas de mi vida, y como
esa he tenido muchas mis de las que pueda contar.

Cémo afioro que cada lider de iglesia disfrutara momentos
sagrados de equipo como ese. Tales experiencias hacen el traba-
jo de la iglesia dulce, aun en tiempos de tensién. Es lo que signi-
fica vivir el suefio de Jesus, quien en su oracién de Sumo Sacer-
dote exclamé: «Ah Dios, que mis seguidores sean uno.

DEFINIR EL PROPGSITO DEL EQUIPO

SERIA CRUEL MOSTRAR ESTA clase de unidad de ministerio frente
a otros lideres, de no estar firmemente convencido de que cada
lider es capaz de construir su propio equipo de ensuefio para el
reino. De veras. A través del poder del Espiritu Santo, la habili-
dad para construir tal equipo es un componente estandar en el
paquete de dones del lider.

El primer paso para edificar un equipo de ensuefio es defi-
nir su propésito. Es decir, definiflo siendo sumamente especifi-
cos. Perdéneme por declarar algo tan obvio, peto algunas veces
nos equivocamos en lo mas obvio.

Cuando decidi reunir un equipo de regatas, un hombre que me
estaba ayudando me hizo una pregunta muy importante. « Estés
planeando participar por depotte o para competit? ;Aspiras ganar
regatas locales o te gustarfa llegar a la cima, y tratar de ganar un
campeonato nacional? Te pregunto esto porque si quieres partici-
par por deporte, puedes reunir un equipo con la tia Elena, el primo
Eduardo, y el compadre camarero. Pero si quieres correr al nivel
mds alto de competencia, debes encontrar marineros setios».
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El me forzé a definir el propésito del equipo mas especifi-
camente, para saber qué tipo de gente buscar.

Ahora cada vez que pastores me dicen que van a reunir un equi-
po de liderazgo, mi reaccién es hacer algunas preguntas clarificado-
ras: «Qué dlase de equipo de liderazgo? ¢Cual sera su propésitor ;Se-
ta para ayudarte en la predicacién? ¢Para crear normas de la iglesia?
¢Para disciplinar miembros desobedientes? ¢Para adquirir propieda-
des y construir edificios» Hago estas preguntas porque sé que estas
tareas ampliamente distintas, muy bien pueden requerir gente con
dones, oficios y expetiencias muy diferentes. Los lideres deben ser
dolorosamente especificos acerca de la naturaleza y el propésito del
equipo. ¢Qué queremos que logre este equipo en particular?

LA FORMULA <CCQ> EN LA SELECCION DEL EQUIPO

EL SIGUIENTE PASO PARA levantar un equipo de ensuefio es esta-
blecer criterios claros para la seleccién de sus miembros especi-
ficos. ¢Qué tipo de persona se necesita para llenar cada puesto
patticular? Debemos buscar ciertas caracteristicas y cualidades
en orden de importancia.

Cuando le preguntaron a John Wooden, el legendatio en-
trenador de basquetbol de UCLA, los tres rasgos que él buscaba
en candidatos a miembros del equipo, respondié simplemente:
Talento. Talento. Talento. (En ese orden.) Mientras el critetio
de Wooden pudo haber sido adecuado para levantar un equipo
de basquetbol, creo que se debe considerar més cuando se trata
de levantar un equipo de ensuefio para el reino.

Le dité lo que busco en candidatos a miembros del equipo
en la Iglesia Comunitaria Willow Creek y en la Asociacion Wi-
llow Creek. Mi proceso de seleccion estd basado en la f6rmula
«CCQ»: ptimero caricter, luego capacidad y finalmente quimica
conmigo y con el testo del equipo. Carécter. Capacidad. Quimi-
ca. Después de expetimentar con diferentes criterios de selec-
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cién a través de los afios, he arribado a estos tres aspectos en el
preciso orden en que los he mencionado.

Cuando busco afiadir a alguien al equipo de voluntarios, 0 a
un cargo remunerado dentro del personal, me recuerdo a mi
mismo: primerv cardcter. Con esto quiero decir que necesito tener
confianza en cémo camina esa persona en Jesucristo. Necesito
saber que estd comprometida con disciplinas espirituales. Nece-
sito ver evidencia de integridad, docilidad, humildad, confiabili-
dad, ética saludable de trabajo y persistencia.

No siempre puse el caricter por encima de la capacidad, pero
ahora si. He aprendido que en el trabajo de iglesia una falta oca-
sional en la capacidad se puede aceptar. Pero faltas en el caracter
crean problemas con consecuencias de mayor grado. Un colapso
en este tiende a engendrar miembros de equipo desconfiados y
alienados. También desmotiva al lider que se invierta tiempo y
energia emocional en tal clase de miembro del equipo. Por su-
puesto, si el lider no trata sabiamente con el miembro rebelde del
equipo, puede perder el respeto de los demas miembros.

Un lider diferente podria clasificar los criterios de seleccion
del equipo en otra forma, pero para mi el caricter es primero.
Otra historia de velero podtia ayudar a lustrar el porqué.

Una vez nos faltaba una persona para completar la tripula-
cién, asi que invitamos a un nuevo marinero a unirsenos. Su
idoneidad estaba fuera de dudas, pero con el tiempo su caracter
se convirtié en un problema. Primero, era arrogante. Cuando
conocia a alguien, su frase de presentacion era: «Mi nombre es
Don. Las mujeres me llaman el peligroso Domn». Pensé que
nuestros tripulantes regulares iban a hacerse a un lado y a me-
nospreciarlo cuando lo oyeran por primera vez.

Al pasar el tiempo, notamos que Don eludia frecuentemen-
te la verdad. Luego comenzé a llegar constantemente tarde a la
practica, sin ofrecer nunca una disculpa o reconocer que podria
estar causando inconvenientes a los demas. Cuando comenza-
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ron a desaparecer pequeiias cosas del bote, supe que se estaba
fomentando un problema serio. Los otros hombres comenza-
ron a dejar las billeteras en sus autos, en lugar de dejarlas en la
primera gaveta de la galera como siempre lo habiamos hecho.
Finalmente debi enfrentar la situacién. El Peligroso Don era un
tremendo marinero, peto su caticter no daba la talla.

Para mi, el trabajo de iglesia no es diferente de navegar
cuando del caricter se trata. Yo pensaba que si descubria un
candidato para el equipo, extraordinariamente habil, pero algo
inestable en cuanto 2 su caracter, podria aprovechar la capaci-
dad y tratar con el tiempo los defectos de caricter. Siendo opti-
mista, siempre pens€ que si daba a ese individuo un saludable
ambiente de iglesia, y lo rodeaba de gente piadosa que lo consi-
derara responsable, finalmente se desempefiaria bien.

Sin embargo, después de treinta afios de optimismo, he tenido
que admitir la derrota. Lo acepto. Cada adulto a quien se entrevista
para un papel clave ya ha pasado veinticinco, treinta o treinta y cin-
co afios en un proceso de formacién de caracter. No es mucho lo
que ha de cambiar después de eso. Por tanto, busco el caracter que
ya ha sido formado de modo positivo. (Obviamente, al discipular
nuevos cristianos debemos darnos cuenta que se necesita NemMpo
para que el caricter de esas personas se conforme a la imagen de
Cristo. Pero eso es enteramente otro asunto; cuando hablamos de
formar un equipo de ensuefio en el liderazgo, lo mds probable es
que no estemos hablando de nuevos cristianos.)

Por tanto, durante el proceso de seleccion, trabajo mucho
para discernir el caricter de un candidato. Examino las referen-
cias. Hablo largamente con gente que lo conoce bien. Busco
cualquier bandera roja procedente de los problemas de caracter.
Es mejor para mi atrapar incongruencias ahora, que forzar al
equipo completo a que las atrape més tarde.

¢Qué debo hacer si un miembro del equipo existente comienza
a desplegar faltas en su caricter? Actio tan pronto como me doy
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cuenta del problema. Hablo con el individuo inmediatamente, espe-
rando que juntos podamos discemir la rafz causante del problema.
Luego le pido que lo reconozca, lo confiese y haga los cambios con
la ayuda de Dios. A menudo, también sugiero consejetia cristiana.
No obstante, si hay un patrén continuo de incongruencias,
generalmente le pido a la persona que deje el equipo. Ya sé que
puede parecer extremo, pero he aprendido que es casi imposible
para un equipo cumplir su propésito cuando un miembro est4 in-
volucrado en el dificil trabajo de recuperacién del carictert.
Cuando a alguien se le pide que abandone el equipo, nues-
tros ancianos confeccionan un plan de restauracién espiritual,
ofrecen asistencia econdmica y recomiendan consejetia cristia-
na continua. En realidad, queremos ver obrar 2 Dios en la trans-
formacién del caracter de esa petsona, pero hemos aprendido
que rara vez sucede un cambio significativo del caricter si el in-
dividuo permanece en su cargo dentro del personal o como vo-
luntario. En mis primeros dfas de liderazgo fui muy paciente
con respecto a deslices de caricter, esperando contra esperanza,
que «las cosas mejorarian». Ahora sé que por lo general no suce-
de. El lider debe tomar accién, mientras mds pronto mejot.

DESPUES DEL CARACTER VIENE LA CAPACIDAD

MI SEGUNDO CRITERIO DE eleccién es la capacidad. Y no me dis-
culpo por apuntar alto. Busco el mas alto nivel de idoneidad que
pueda encontrar. Le pido a Dios que me ayude a encontrar al-
guien cuyos dones espirituales hayan sido desarrollados y refina-
dos por muchos afios. Si estamos buscando a alguien para que se
una a nuestro equipo de ensefianza, le pido a Dios que nos ayude
a dar con alguien que tenga dones de enseflanza muy fuertes,
ciertamente alguien mejor dotado que yo como maestro. Hace
vatios afios, cuando afiadimos un nuevo maestro para las activi-
dades entre semana, me emocioné al descubrir que, como maes-
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tro, esa persona era aun mas fenomenal de lo que yo esperaba.
Todavia agradezco a Dios por enviarnos a John Ortberg.

Si estoy buscando un director de operaciones, prefiero a al-
guien con dones administrativos monstruosos y un récord este-
lar de desemperfio. Hace afios me di cuenta que, si no comenza-
ba a rodearme con algunas de las personas en verdad
sobresalientes, me abrumarian los retos de dirigit a Willow.
Ahora cuando miro alrededor de la mesa durante nuestras reu-
niones del equipo de gerencia, veo un master en administracién
de empresas de Harvard, un master en administracién de em-
presas de Stanford, una persona con un doctorado, otras dos
graduadas en leyes, y varios graduados con master. {Soy el tinico
con serias deficiencias de credenciales!

Peter Drucker, el autor mas vendido sobre gerencia, me dijo
una vez que los miembros del equipo que yo buscaba en ese tiem-
po en lo posible no debfan ser personas amargadas ni desemplea-
das. «Si encuentras a alguien cuyas calificaciones son buenas, pero
esta descontento o desempleado, ten mucha cautela. Quiza las per-
sonas que andas buscando estan haciendo enormes contribucio-
nes y se destacan en algtin lugar. Con seguridad son sumamente fe-
lices y reciben mucho amor de la gente con quienes trabajan.
Persigue esa clase de individuos. Persigue la capacidad probada».

Asf que, primero busca caricter excelente, y luego dispara a
la luna cuando se trata de idoneidad.

DESPUES DE LA CAPACIDAD VIENE LA QUIMICA

LO TERCERO QUE BUSCO en alguien es la quimica, un acoplamien-
to en la relacién conmigo asi como con los demas miembros del
equipo. Ken Blanchard, coautor de The One-Minute Manager [El
gerente de un minuto] me aconsejé que nunca invitara a entrar en
mi equipo a una persona que, al mismo instante de entrar en mi
oficina, no produjeta un efecto emocional positivo en mi.
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Inicialmente pensé que ese consejo era un poco extremo.
«Vamos, Ken —lo desafié—, no estoy buscando un compafie-
ro para jugar golf. Solo necesito una persona capacitada para
trabajar fielmente en nuestra iglesia». Eso fue hace muchos
afios. Hoy soy un convertido de la doctrina de la quimica. ¢Por
qué? Porque mucho de mi tiempo (excepto cuando estoy pre-
parando sermones) lo paso en equipo. Casi todo el tiempo de
mi dia de trabajo estoy sentado alrededor de una mesa con el
equipo de ancianos, la junta directiva, el equipo de gerencia, el
equipo de enseflanza, el equipo de programacion, el equipo de
liderazgo de AWC o el equipo de conferencias internacionales.
Por cientos de horas cada afio me reino en pequefios circulos
que trabajan en los desafios del reino con otras personas. No sé
cémo decir esto diplomaticamente, jpero ayuda si en realidad
me gusta estar con esta gente! Asf que, si dos candidatos para el
trabajo tienen igual caracter y capacidad, daré mi voto por aquel
cuya personalidad y temperamento armoniza con los otros
miembros del equipo y conmigo.

Admito esto sin una insinuacién de disculpa. Una de las ra-
zones por las que disfruto mucho este ministerio estos dfas es
que, finalmente después de casi tres décadas de construccién de
un equipo, todos nuestros principales grupos de liderazgo se
basan en los criterios que he venido describiendo. En todos
nuestros equipos tenemos gente con excelente caracter, idonei-
dad a toda prueba, y quimica extraordinaria. ¢A quién no le gus-
taria algo asi? Cuando voy cada dia a trabajar, me siento como
un muchacho de escuela que sale al recreo.

Sin embargo, déjeme recordarle nuevamente que me tomo
treinta afios llegar a este punto. Por consiguiente, si usted lidera
una iglesia que tiene cuatro afios y no tiene todavia un equipo de
ensuefio para el reino, no se desespere. «Manténgase en curso
—seria mi consejo—, pero tenga alta la barra de seleccion».
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NO PASE POR ALTO A SU PROPIA GENTE

OCASIONALMENTE SE ME PREGUNTA dénde encuentro gente tan
maravillosa para contratar. Mi respuesta puede ser sorprenden-
te. Casi setenta y cinco por ciento de nuestros lidetes vienen di-
rectamente de Willow. Estas son personas que han probado su
caricter, capacidad y acoplamiento quimico mientras setvian en
puestos voluntarios dentro de nuestro ministetio.

Mientras que desarrollar nuestros propios lideres desde
adentro ha probado ser nuestra mejor manera de format equi-
pos de ensuefio; hay veces que nosotros, como la mayotia de
otras iglesias, necesitamos mitar mas all2 de nuestras paredes
por un miembro clave del personal. Hemos descubierto que
uno de los beneficios de ser miembro de la Asociacién Willow
Creek es la oportunidad de red que proporciona. Cuando lide-
res de iglesia participan en conferencias, se relacionan con, u
oyen de, candidatos ideales para su personal, pues comparten su
visién y valores.

Nuestra experiencia ha sido que aun cuando empleamos
con mucho cuidado a gente de afuera, nuestro promedio de
acierto cuando se trata de crear una relacidn de trabajo ideal,
de largo plazo. No obstante, cuando empleamos gente de
Willow o de la AWC, ese porcentaje se eleva dramaticamen-
te. La leccién es obvia: ascienda su propia gente cada vez que

pueda.
PARA CONSEGUIR RENDIMIENTO, COMIENCE POR EL LIDER

UNA VEZ QUE EL LIDER define el propésito de un equipo y re-
cluta sus miembros, entonces debe hacerse las preguntas tras-
cendentales: sQué necesita este equipo para alcanzar su maxi-
mo potencial? ;Qué tipo de lider necesito ser para que esto
ocurra?
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Nunca me ha impresionado el consejo de quienes sugieren
que los equipos pueden ser autodirigidos o liderados por lideres
rotativos. Me pongo firmemente al lado de quienes creen que el
factor crucial en el rendimiento de un equipo es la eficiencia cla-
ramente definida de su lider.

Cada equipo necesita un lider de alta calidad que:

Lo mantenga enfocado en la misién

Asegure que la gente correcta, con los dones correctos, y los
talentos correctos, estén en los cargos cottectos

Maximice la conttibucién de cada miembro del equipo

Distribuya equitativamente la catga para que la moral se
mantenga alta y el agotamiento bajo

Facilite ]a comunicacién para que todos los miembros del
equipo se mantengan en cadena de informacién

Evalde y levante el nivel de comunidad dentro del equipo.

Estos son enormes desafios. Creo que es extremadamente inge-
nuo pensar que los equipos puedan florecer sin un lider en-
focado, que invierta tiempo y energfa para lograr esas metas.

PARA ESTABLECER COMUNION, USE EJERCICIOS DE COMUNIDAD

HABLANDO DE INGENUO, AL principio de mi ministerio supuse
que comunidad «simplemente ocurtia», que si los miembros del
equipo pasaban tiempo suficiente trabajando juntos, era inevitable
que se desarrollaran relaciones significativas y sustentadoras. Sin
embargo, descubti hace afios que rara vez un sentimiento de cama-
raderfa y unidad se desarrolla espontaneamente. De hecho, uno de
los papeles més importantes que juega un lider es guiar a los miem-
bros del equipo hacia una experiencia mas profunda de comunion.

Una forma eficaz de hacer esto es usar ejercicios que resalten la
comunidad. Por si sirve de algo, déjeme decitle de algunos ejercicios
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especificos que tanto otros, como yo, hemos usado para fomentar
patrones de relacion mas profundos en los equipos de Willow.

La silla caliente

Hace varios afios llevé un equipo de quince miembros del pet-
sonal a nuestro campamento en la Peninsula Supetior de Michigan.
Cada tarde nos sentabamos en un citculo en la cubierta, mirando
desde lo alto un o hermoso. En medio del citculo colocibamos
una silla que llamabamos «a silla caliente». Uno por uno, cada uno
de nosotros se sento la silla caliente y debié contestar una serie de
preguntas planteadas por otros miembros del equipo:

¢Cudl fue tu mds grande desilusién en el primer tercio de tu
vida? ¢En tu segundo tercio? ¢Recientemente?

¢Quién ha sido la persona mas extravagantemente amorosa
en tu vida?

¢Cudl fue el mayor logro que experimentaste antes del déci-
mo grado?

Nos asegurabamos de inyectar algunas preguntas por pura
curiosidad:

¢Qué harias si ganaras la loterfa?

¢Dénde pasarfas unas vacaciones de tres semanas si no im-
portara el dinero?

De toda la gente viva, ¢con quién te gustaria mas tener una
cena de tres horas, y por qué?

Varias de nuestras sesiones de la silla caliente duraban tres o
cuatro horas. Algunas de las respuestas seran recordadas por
afios. Concuerdo con alguien que dijo: «Conocer conduce a
amar. Es imposible escuchar las reflexiones sinceras de un
miembro del equipo sin ser atraido a una relacién mas profunda
con esa persona.
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¢Qué quieres sobre tu tumba?

Mis recientemente, en un retiro con el equipo de gerencia,
di a cada uno de los miembros una hoja de papel de construc-
cién con una lapida dibujada en ella. Entonces, les pedi que de-
jaran el sal6n, uno a uno, mientras el resto trabajdbamos unidos
en esctibir un epitafio para la persona que esperaba afuera.

Nuestra meta era captar la esencia del miembro del equipo
sobre el cual nos estabamos enfocando. Cuando nos ponfamos
de acuerdo en un epitafio adecuado, escribiamos nuestras pala-
bras muy ordenadamente en la lapida de la persona. Luego la in-
vitibamos a entrar de nuevo al cuarto y deciamos: «Por supues-
to, esperamos que No mueras pronto, pero si asi fuera, he aqui
lo que tecordariamos de ti». Lefamos en voz alta el epitafio de la
persona, y los miembros del equipo afiadian comentarios perso-
nales. El amor y la emocién en el salén era palpables.

Cuando termind el retiro, recolecté las lapidas y empecé a ca-
minar hacia el basurero. El equipo estaba horrorizado. Una pet-
sona sugirié que las enmarcaramos para colgarlas en nuestras res-
pectivas oficinas. Pensé que bromeaba, pero al final, eso fue lo
que todos hicimos. Visite a Willow y las vera exhibidas orgullosa-
mente.

Siempre que entramos a nuestras respectivas oficinas, y ve-
mos las lipidas, recordamos esa tarde extraordinaria.

A Chagall le habria encantado esto

En otro retiro, Greg Hawkins, nuestro pastor ejecutivo, di-
tigi6 un ejercicio que probo ser un esfuerzo de desafio artistico
para quienes estamos en el equipo de gerencia. Nos pidi6 que
pintiramos un cuadro acerca de la condicién de nuestras almas.
¢Puede usted imaginarse a alguien como yo describiendo la
condicién de mi alma con un pincel?
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Todos lo hicimos. Luego nos sentamos alrededor de un
fuego crepitante y explicamos el significado de nuestras pintu-
ras. Algunas eran vibrantes y coloridas, otras eran un poco apa-
gadas. Alguien dijo: «Es obvio que segiin mi pintura no estoy
muy bien ahora. Este es un momento muy dificil en mi vida».
Eso nos abri6 una puerta para oir lo que estaba turbando a este
miembro del equipo. Y eso es, precisamente, lo que todos estos
ejercicios intentan hacer: abrir puertas para conocer y set cono-
cidos.

Tome el recipiente y la toalla

Hace afios, nuestra directora de programacién, Nancy
Beach, dirigi6 un ejercicio particularmente conmovedor con su
equipo de artistas. Después de leer Juan 13, el pasaje en que Je-
sds lava los pies de sus discipulos, Nancy y su equipo tomaron
vasijas con agua y toallas pequeiias, y lavaron los pies unos de
otros. Supe que para muchos miembros de ese equipo, esta fue
una de las experiencias mas poderosas que jamas habfan tenido.

Nunca me ha sido facil planificar o patticipar en ejercicios
constructores de comunién como estos. Siempre debo luchar
contra mi tentacién de «trabajar nicamentey; sin embargo, rea-
lizo tales ejercicios porque he descubierto los beneficios de tra-
bajar en verdadera comunidad. No es suficiente que los lideres
traten de mejorar la actuacion de los equipos. También tenemos
la gran responsabilidad de ser constantes constructores de co-
munioén. Espero que cada lider superior que lea estas palabras
tome en setio esta responsabilidad.

FORJE LA ACTUACION DEL EQUIPO ESTABLECTENDO METAS CLARAS

MENCIONE ANTES QUE SOY un gran defensor de establecer
MGPA: metas grandes, peliagudas y audaces. Pero, las metas tie-
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nen que ser mas que grandes. También deben ser claras. El viejo
dicho es verdad: Lo que se mide, se hace. Sin metas claras, la ma-
yoria de equipos se esfuerza inutilmente. Desperdician tiempo,
pierden energia, se distraen y, a la larga, se desmoralizan.

Exactamente antes de ascender al cielo, Jesus dijo, segiin mi
parafrasis de Mateo 28:19-20: «Bueno equipo, esta es la meta:
Vayan por todo el mundo y prediquen el evangelio. Lleven a la
fe a cada hombre, mujer y nifio. Luego haganlos crecer, ense-
fiandoles a observar todo lo que les he mandado a ustedes. En
sus marcas. Listos. Vayan». Asi lo hicieron.

Parte de la raz6n de que los discipulos de Jesus voltearan al
mundo al revés, es que el mas grande lider del mundo les habia
comisionado la meta més clara y mas emocionante alguna vez
establecida: Redencién del mundo por medio del ministerio de
la Iglesia.

Los lideres de la Iglesia debemos hacer lo que Jesus hizo.
Debemos sentarnos con nuestros equipos en toda la iglesia y es-
tablecer metas claras, desafiantes y que honren a Dios. Luego
debemos inspirar a los miembros de equipos a arremangarse y a
ser creativos. Tenemos que desafiarlos a ayunar, orar, aunar es-
fuerzos y dar lo mejor de si en el logro de las metas, para la glo-
ria de aquel cuyo nombre llevamos.

Hemos visto desatarse un poder tremendo al haber aprendido
a hacer esto en Willow. Recientemente, Nancy Beach comisiond
esta meta a su departamento de programacién: Crear un conmove-
dor, colorido y poderoso evento de masas; una presentacion artis-
ticamente excelente, mediante la cual el evangelio se pudiera co-
municar a grandes cantidades de gente que no asiste a la iglesia en
nuestra comunidad. Tlenamos diez veces nuestro auditorio con
miles de personas que escucharon la verdad acerca de Jesuctisto.
Pero todo comenzé con la asignaciéon de una meta clara.

Nunca me canso de observar equipos que se levantan al desa-
fio de alcanzar una meta que honra a Dios. Si, toma extraordinaria
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energfa del liderazgo establecer metas apropiadas, alinear a las per-
sonas con esas metas € inspirar a los miembros del equipo a alcan-
zatlas. Pero, déjeme recordarle que la paga es enorme. Y eterna.

ESTABLECER LA ACTUACION DEL EQUIPO RECOMPENSANDO
LOS LOGROS ‘

FINALMENTE, UN LIDER DEBE recompensar a los equipos por el
trabajo bien hecho. Algunos lideres de iglesia son aprensivos
con esto de recompensar a quienes trabajan con eficiencia. Pero
los conceptos de Jesds no eran vagos acerca de las recompen-
sas. A menudo, prometia gran recompensa a los devotos segui-
dores, «en esta vida y en la venidera».

A menudo el ap6stol Pablo amontonaba alabanza y recono-
cimiento para quienes trabajaban con diligencia en la iglesia lo-

cal. Algunas veces concluia sus epistolas con los nombres de

personas que ¢l queria honrar. Aparentemente veia la importan-
cia de reconocer en publico los esfuerzos de la gente que habfa
trabajado duro por la causa. Hasta declaré que ciertas personas
deberian recibir doble honor a causa de su fiel desempefio.

En Willow reconocemos con frecuencia el esfuerzo ex-
traordinario de los miembros del personal, parafraseando las
palabras del apéstol Pablo en Filipenses 2:29. En ese texto Pa-
blo exhorta a los lideres de la iglesia en Filipos a tener en «alta
estima» a ciertos miembros de la iglesia. Asi que, cuando quere-
mos reconocer los esfuerzos sobresalientes de un individuo o
un equipo, a menudo los ponemos frente a todo el personal, o la
iglesia, y gritamos al unisono: «jAsf SE HACE! [TE TENEMOS EN
ALTA ESTIMA Entonces, ovacionamos frenéticamente.

Si usted duda de la eficacia de este método, simplemente lo
invito a intentarlo alguna vez.

También creemos que es importante reconocer y recom-
pensar los esfuerzos de miles de voluntarios que sirven a Cristo
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en Willow: Ellos forman la columna vertebral de nuestro minis-
terio. Son los héroes anénimos que trabajan diligentemente para
mantener al ministerio funcionando y creciendo. Nuestro per-
sonal pagado sabe que sin ellos estariamos en graves problemas.
Por tanto, hace muchos afios decidimos reconocer su contribu-
cién con la Noche de Apreciacién Anual a los Voluntarios en
nuestras actividades entre semana.

Usted debe ver esto para creerlo. Cada afio extendemos lite-
ralmente, alfombras rojas a todas las entradas principales de nues-
tros edificios. Alineamos globos a ambos lados de la alfombra y
ponemos gente del personal en todas las puertas.

Cuando los voluntarios se bajan de sus vehiculos, caminan por
las alfombras rojas y son vitoreados por‘ el personal de Willow

Creek. «Si, ustedes! iEstamos muy contentos de que estén en -

nuestro equipo! iBien hechoh»

Todo eso sucede aun antes de que los voluntarios entren al
edificio.

Una vez a dentro, ellos ven los globos y la decoracion que el
personal puso en su honor. La reunién entera es una celebracién
del voluntariado en nuestra iglesia. Hago lo mejor que puedo
para predicar un mensaje que acumule honor sobre cada uno de
los voluntarios.

Después del culto invitamos a todo el mundo a una animada
recepcién que incluye comida, misica y otras festividades. Si
usted estd pensando que esto involucra mucho tiempo y dinero,
tiene razén. Sin embargo, repito que la recompensa es enorme.
Pregunte a cualquier voluntario en Willow.

Como dije al principio de este capitulo, en este punto de mi
vida solo quiero dos cosas: llevar a cabo las 6rdenes de Dios, y
hacerlo con la gente que amo.

Hace algunos meses, un grupo de mis compafieros de equipo
me celebraron mis cincuenta afios de vida. Por supuesto,
esto incluia el tipico fastidio bondadoso acerca de envejecer.
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Pero también hubo momentos sagrados esa noche, mientras

compartiamos los recuerdos de casi tres décadas juntos. Esa

noche, mientras me fui a dormir, pensé: ;Soy e/ hombre mds rico de!

mundo! Tengo lo que muchos lideres solo suesian con tener: Un llamado cla-

1o de Dios que asin me hace palpitar el cora3on cada dia, y un equipo de la

gente mas notable que e conocido, y que comparte la aventura conmigo.
Diganme lideres: ¢hay algo mejor que eso?
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CAPITOLO CINCO

El desaffo de log
[eCUISOS eCOnOmicos

La prueba del temple de un lider

DE TODOS LOS DESAFIOS DEL LIDERAZGO,
PARA EL QUE YO ESTABA menos prepatrado, es lo que he
llegado a llamar «El desafio del recurson. Debi aprender de la
manera dificil que, a menos que estuviera dispuesto a ser el PRR
(Principal Recaudador de Recursos), nuestra nueva iglesia ten-
drfa corta vida. Se moriria de hambre por falta de fondos.
Durante mis tres afios en el ministerio de jévenes aprendi
muchas de las funciones clasicas del liderazgo, proyeccién de la
visién, construccién de un equipo, resolucién de problemas y
establecimiento de metas, pero como éramos un subministerio
de una iglesia adinerada, nunca tuve que preocuparme por los
recursos. La iglesia cubria nuestras necesidades econdmicas.
Nos brindaba las instalaciones y el equipo sin costo alguno, ade-
mas de un presupuesto generoso para cubrir los gastos del mi-
nisterio, y un salario que cubria mis necesidades personales.
Sin embargo, cuando dejamos esa iglesia para comenzar la
Iglesia Comunitaria Willow Creek, todo eso cambié de modo dra-
matico. Literalmente, de la noche a la mafiana fui forzado a enfren-
tar una severa realidad: no tenfamos instalaciones, ni equipo, ni
presupuestos para el ministerio, ni salarios. Peor aun, no habia a
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quién quejarse. No tenfamos gente! Mi romance con la nocién de
construir una iglesia como la de Hechos 2 me habia enceguecido a
las duras realidades de conseguir fondos para ese proposito.

Para complicar el asunto estaba el hecho de que ya habia-
mos anunciado la fecha de inicio de nuestra nueva iglesia. Ha-
biamos enviado invitaciones y volantes que publicaban nuestro
lugar de reunién en el Teatro Willow Creek en Palatine. Habia-
mos formado equipos de musica y ministerio. Habjamos alqui-
lado nuestras oficinas para el personal.

Me tomé unos cinco minutos darme cuenta que necesitaba-
mos una inyeccién masiva de dinero, y la necesitibamos rapido.

Rechazando un tradicional ataque de panico, sali con un
plan. En aquel entonces yo sabia de una forma segura de hacer
dinero. Asf que, tomando una pista de mis dias en el negocio de
productos agricolas de nuestra familia, ordené mil doscientas
cajas de tomates. Entonces, un sibado de agosto de 1975, reté al
grupo de muchachos de secundaria que formaban el nticleo de
nuestro equipo de arranque, a vender tomates de puerta en
puerta. Desdichadamente, pasé por alto los jardines en los pa-
tios, llenos de matas de tomate que salpicaban nuestra comuni-
dad. Al final del dia estaibamos vendiendo nuestros tomates a
veinticinco centavos por cesta. Aun asi, levantamos varios miles
de dodlares y resolvimos nuestros problemas financieros.

Por casi una semana.

Recuerdo haber ido a la cama pensando: No podemos vender
tomates todos los sdbados, y no creo que desapareza este desafio de recursos.

Mejor es que descubra lo que en verdad significa ser un PRR.

RECUERDOS DE DINERO

LA MAYOR PARTE DE los recuerdos de mi ministerio, a finales de
la década de los setenta, tiene que ver con el intento de enfren-
tarme 2 la falta de recursos de Willow. Uno de mis primeros so-
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cios fue un musico llamado Dave Holmbo. No solamente eta
un genio creativo, sino que también tenfa una monstruosa ética
de trabajo. A menudo, laboraba semanas de hasta ochenta ho-
ras, transcribiendo con diligencia composiciones musicales, y
copiando a mano atreglos vocales y partituras orquestales. Un
dia, sin decirmelo, ordend unos lapices especiales que los musi-
cos usan para este proposito. Cuando llegé a mi escritorio la
factura inesperada de diecinueve délares por esos lapices, entré
a la oficina de Dave y le dije: «Dave, nos estds matando. No po-
demos darnos el lujo de lipices como esos. Debes conseguir
otra manera de esctibir tus arreglos.

Hoy dia los musicos en Willow tienen las computadoras
mi4s modernas que les ayuda a hacer su trabajo, pero en aquel
entonces viviamos tan cetca de la quiebra econémica, que dieci-
nueve dodlares eran una gran suma.

Tuve una confrontacion financiera similar con nuestros vo-
luntarios de produccién. Por cuanto no tenfamos nuestras propias
instalaciones, y no podiamos encontrar un sitio para alquilar donde
pudiéramos progtramar todos nuestras actividades, {bamos cons-
tantemente de un lugar a otro. Cada vez que nos mudibamos del
Teatro de Willow Creek, a varios auditotios y cafeterias de escuelas
secundarias, y hasta al club local Elks, tenfamos que instalar y qui-
tar el equipo de sonido y la iluminacién. En cada lugar, después de
que todo el equipo estaba en posicién, los voluntarios debian ase-
gurar todos los cables eléctricos con cinta de conducto, para que la
gente no tropezara con ellos. Como tenfamos que armar y desar-
mar muchas instalaciones, la gente de producciéon comenzo a ot-
denar la cinta de conducto por cajas, otra vez sin decirmelo.

Después de un fin de semana particular en que habiamos
recibido una ofrenda muy baja, las presiones econémicas fue-
ron mas de lo que yo podia soportar. Con ese problema pesan-
do fuertemente sobre mi, fui hasta el edificio alquilado que usi-
bamos para nuestras actividades de mitad de semana, y noté

105



LIDERAZGO AUDAZ

cémo el personal voluntario del escenatio estaba aplicando la
cinta abundantemente. sNo saben ellos cuinto cuesta esta cinta?

Estallé.

Reuni a todos los voluntatios y les hice saber: «Muchachos, us-
tedes estin despilfarrando una cinta muy cara, y la iglesia no tiene
dinero. No necesitan todo el ancho de la cinta para pegar un simple
cable al piso. Nueva regla: De aqui en adelante le pido a cada uno
que rompa la cinta en dos, ash. Luego demostré mi idea ahotrativa
frente a ellos tan dramiticamente como fue posible.

Aun puedo recordar sus expresiones de asombro. Alguien
alcanz6 a refunfufiar: «Est4 bien, estd bien», pero seguramente
pensaron que yo habia perdido el juicio.

He aqui otra instantanea de aquellos dias. El unico lugar de
oficina que podiamos alquilar tenia pisos de cemento desnudo.
Si queriamos alfombra, tenfamos que compratla nosotros mis-
mos. Y asf hicimos, ordenando lo més barato que pudimos en-
contrar. Cuando hicimos el pedido le advertimos al duefio de la
tienda que quizas no podtiamos pagarle todo de una vez.

—Est4 bien —dijo el hombre con amabilidad—, ustedes
son una iglesia. Confio en ustedes. Sé que cumplirin. Piguenme
lo que puedan, cuando puedan.

Como un mes mas tarde llegé la factura. Recuerdo la canti-
dad exacta. Eran $973.00. Como no teniamos #ada de dinero en
el momento, la puse en un grupo de otras sin pagar. Cuando el
duefio de la tienda me llamé vatias semanas mis tarde para pe-
dir el pago, le recordé que €l habia estado de acuerdo con el plan
por cuotas.

—Si, es verdad —respondié—, pero ¢podtia enviarme a/go?

~—Lo haré ahora mismo —le dije—. Busqué en la ptimera
gaveta de mi escritorio y emitf un cheque por cinco délares y lo
puse en el correo.

El hombre llamé tan pronto recibié el cheque.

—Qué es esto? ;Una broma? —me pregunto.
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—No —respondi apenado—, pero le prometo que le en-
viaré cinco délares cada semana.

Asi lo hice. Le envié esa cantidad cada semana hasta que
cancelamos todo. Casi tres décadas después, todavia se me hace
un nudo en el estémago cuando paso frente a esa tienda de al-
fombras.

PRESIONADO CASI HASTA LA BANCARROTA

ALGO QUE COMPLICO nuestro desafio de recursos fue que co-
menzamos Willow con estudiantes de secundaria y universita-
tios. Pocos teniamos trabajos de tiempo completo, asf que dis-
ponfamos de mucho tiempo y energia, pero no de dinero. Yo
sabia que si no empezabamos a atraer algunos adultos auténti-
cos que tuvieran ingresos razonables, irffamos a la bancarrota.
Entonces comencé a orar fervientemente por esto.

Un domingo, un individuo que parecia ser un hombre de
negocios, un adulto de verdad que parecia tener un trabajo ver-
dadero, entré a uno de nuestras reuniones. El tipo parecfa not-
mal. Su traje le quedaba bien (ninguno de nosotros ni siquiera
tenfamos trajes), mis esperanzas se elevaron al cielo.

Después del servicio hablamos un poco.

—Oye, de verdad me gusta esta iglesia —dijo—. ;Puedo in-
vitarte a almorzar esta semana?

—Seguro —rtespondi sin dudar, seguro de que mis oracio-
nes habian sido contestadas.

Algunos dias después, me recogié en un Cadillac plateado
de mis de ocho metros de largo, para ir 2 almorzar. Me llevé a
un restaurante de lujo y, de paso, me dijo que ordenara lo que
quisiera. A los veintitrés afios de edad yo no tenia orgullo. Hice
un pedido enorme.

A mitad del almuerzo el hombre comenzé a hacer pregun-
tas acerca de la iglesia.
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~—De veras me gusta tu nueva iglesia —dijo finalmente al
llegar el postre—. ¢Puedo ser de alguna ayuda?

Esa era toda la apertura que yo necesitaba.

—Hombre —dije—, jpodtias ayudar de muchas maneras!

—¢Cul es tu mayor necesidad? —preguntd mas ditectamente.

—Bueno —respondi—, sé que eres nuevo, y que probable-
mente no quieras oir de nuestros problemas, pero estamos al
borde de la catistrofe econémicamente. Quiero decit, cada se-
mana estamos a una semana de la ruina econémica. Ninguno de
nosotros gana salario. Ya dimos todos nuestros ahotros. No sé
cuintas semanas mas podremos mantener las puertas abiertas.

—Creo que puedo ayudarte con ese problema —tespondié
con una sonrisa de confianza—. Nunca he dado nada a ninguna
iglesia, pero me gusta tu iglesia, asi que puedes esperar un regalo
de mi parte esta semana. Te lo enviaré por correo.

La siguiente semana vivi cada dia con gran expectativa.
Cada mafiana corrfa al buzén de cotreos esperando su carta. Fi-
nalmente, cerca del fin de semana, lleg6. Agai est4, pensé.  Nues-
tro barco ba llegado! Abti el sobre... jy descubsi un cheque por diez
délares! Casi me desmayo. Por dias tuve que rechazar los pensa-
mientos carnales de sabotear su Cadillac plateado. El desafio de
recursos me estaba presionando hasta el punto de la quiebra.

UNA EMPINADA Y NECESARIA CURVA DE APRENDIZAJE

RAPIDAMENTE FUI FORZADO A afrontar el hecho de que, desde
la perspectiva humana, el lider principal es responsable de re-
caudar y asignar los fondos para toda la organizacién. Debe re-
caudar el dinero para el personal, para los programas del minis-
terio y también para su familia.

Para aquellos no preparados como recaudadores de fondos,
como son la mayoria de los pastores, esta es una realidad desa-
lentadora.
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El te6logo R.C. Sproul me pregunté una vez cuanto minis-
terio pensaba yo que podia hacer por cien délares. Supuse que
él estaba esperando una respuesta teoldgica profunda, pero an-
tes de que pudiera pensar en una, él mismo se contesté: «Puedes
hacer mis o menos lo que valen cien délares». Simplemente es-
taba diciendo que un ministerio fructifero necesita recursos.

Sea todo lo tedlogo que usted quiera ser, pero la iglesia nun-
ca alcanzara su total potencial redentor hasta que un caudal de
recursos financieros comience a fluir en su direccién. Y le guste
0 no, es trabajo del lider crear ese caudal, y administrarlo sabia-
mente. Mientras més pronto se dé cuenta el lider de esto, mejor.

Mi meta en el resto de este capitulo es ayudar a los lideres a
desarrollar las técnicas que se requieren para convertirse en
PRR. Comenzaré con algunas verdades basicas que cada uno
debe entender para desempefiar con éxito este papel.

VERDAD #1 DE L0S RECURSOS: DI0S ES NUESTRO MAXIMO
PROVEEDOR

UNA VIEJA CANCION DE nifios describe muy graficamente los re-
cursos de Dios: «El es duefio de las vacas en mil colinas, de la ri-
queza en cada mina». En Salmos 50:12, Dios mismo hace eco de
este tema, diciendo: «Mio es el mundo, y todo lo que contiene.
En otras palabras, los recursos de Dios son ilimitados.

Muchos lideres caen en la trampa de creer que alguna perso-
na en su iglesia es su méximo proveedor de recursos. No es asi.
Las personas son los conductos de la provision de Dios, pero
no son finalmente responsables de ella. Solo Dios controla el
flujo del caudal financiero que necesitamos.

Los lideres también deben entender que Dios no solo es ca-
pag de ayudar sino que de veras anbela hacerlo. La Iglesia es su
novia. Es su regalo al mundo. Nadie mas que Dios quiete ver
una iglesia con los recursos adecuados.
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Aprendi esta leccién en un momento critico en el creci-
miento de Willow. A finales de la década de los setenta estiba-
mos metidos en un enorme programa de construccion de nues-
tro auditorio original. En un acto de fe radical nos habiamos
comprometido con dos millones de d6lares mais alld de nuestro
ptesupuesto, después de estiratlo hasta el limite. La gente habia
dado pricticamente todo lo que tenia para dar. Varios cientos
de personas, incluyendo Lynne y yo, y la mayotia del personal,
habfamos hecho préstamos bancarios para mantener en marcha
el proyecto. :

Eatonces, la economia de Estados Unidos colapsé. El de-
sempleo aumentd y las tasas de interés se elevaron a veintiuno
por ciento. Exactamente, cuando yo crefa que las cosas no po-
dian empeorar, se fue el mayor donante de nuestra iglesia. Este
era un hombre con el que todos habifamos estado contando
para que nos sacara de apuros, si todo se derrumbaba. Alli fue
cuando tuve que definir, de una vez por todas, la diferencia en-
tre el conducto y la maxima fuente de la provisién.

Si, fue una gran tragedia perder a nuestro mayor donante.
Sin embargo, me di cuenta que el solo hecho de que este hom-
bre se hubiera ido, no significaba que Dios también se habfa
ido. El Sefior nos habia llamado a comenzar una iglesia para al-
canzar gente perdida, y todo en mi espititu me decia que él esta-
ba todavia con nosotros y nos seguia animando. El seguia sien-
do nuestro maximo proveedor. Simplemente, teniamos que
seguir moviéndonos en fe.

Le dije a los miembros nerviosos de la directiva que Dios
ain estaba en el trono, que todavia tenia abundancia, y que qui-
z4s ya estaba viendo nuevos conductos por medio de los cuales
enviar los recursos a nuestro camino. Debido a que la mayoria
de la directiva habia respaldado nuestro préstamo bancario con
el capital contable en sus casas, tenfan mas que un interés pasa-
jero exactamente en lo que Dios «quizis estaba haciendo».
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En los meses siguientes a esa crisis de fe, tuvimos el privile-
gio de ver obrar a Dios en una manera poderosa a nuestro fa-
vot. No solo verti6 los recutsos por medio de nuevos conduc-
tos, sino que, a la larga, el gran donante que se habia ido regreso.
Desde entonces nos ha ayudado financieramente y en muchas
otras maneras. Lecciones como esa no se olvidan con rapidez.

Los lideres dormiran mucho mejor en la noche una vez que
establezcan firmemente este principio fundamental. El maximo
proveedor de los recursos que necesitamos es el Dios que quie-
re ver levantada su iglesia mucho mas de lo que nosotros quere-
mos. Y él tiene abundancia.

YERDAD #2 DE L0§ RECURSOS: BAJO CIRCUNSTANCIAS
CORRECTAS, A LA GENTE LE GUSTA DAR -

Los PRR DEBEN COMENZAR por suponer que la gente esta predis-
puesta a dar. Piense en eso: la hipétesis alternativa es que basica-
mente las personas son codiciosas, avaras y detestan dar. Creer eso
conducira inevitablemente a dinimicas destructivas en el método
de un lider para recabar dinero. Un lider convencido de que su tra-
bajo es atrancar dolares de manos de la gente, que se opone inexo-
rablemente a soltarlos, solo puede salir con una estrategia de recau-
dacién de fondos manipuladora y que produce culpabilidad.

Tales métodos hieren a las personas y, con el tiempo, des-
truyen iglesias. Sin embatgo, la recaudacién de fondos no tiene
que ser una experiencia negativa para nadie involucrado en ella.
Creo firmemente que si a la gente correcta se le presenta la co-
trecta oportunidad del reino, de la manera cortecta y en el mo-
mento cortecto, el resultado serd una lluvia de apoyo alegre y
generoso. Todo el mundo presencid este principio en los resul-
tados del 11 de septiembre. Miles de millones de ddlares se re-
caudaron para las familias de las victimas, aunque nuestro pais
estaba en medio de una temible recesion.
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Siempre he intentado abordar los esfuerzos de recaudacién de
fondos en nuestra iglesia desde una perspectiva positiva, que trata a
las personas con dignidad. Defino asi mi meta: Ofrecer a gente
maravillosa oportunidades fantisticas para invertir en el reino, si
asf los dirige Dios. ¢Quién puede discutir un enfoque como ese?

VERDAD #3 DE L0S RECURSOS: COMO NINGON OTRO DES
FINANCIAR UN MINISTERIO PRUEBA EL CARACTER DE IINAHI(}EB

ME PREGUNTO CUANTOS LIDERES fantasean ocasionalmente con
que alguien como Bill Gates inyecte unos cuantos miles de mi-
llones de délares, desde su alcancia, a la cuenta de sus iglesias.
Eso seria nirvana, ¢verdad? El desafio de recursos estaria satis-
fecho de una vez por todas. El regalo total se podtia invertir en
una cuenta que produjera intereses, y la iglesia tendtfa provisién
permanente. Esto permitirfa al lider seguir transmitiendo la vi-
si.(?n y levantando equipos, y también dejaria que la congrega-
cién respirara un poco mejor. La gente podria concentrarse en
descubrir sus dones espirituales, y servir sin la molestia de cam-
pafias de gerencia y recaudacion de fondos.

¢No seria eso como estar en el cielo?

No estoy muy seguro. Es mas, estoy casi seguro que si Bill
Gates ofreciera transferir mil millones, o dos mil, a los fondos
de Willow, yo los rechazaria.

(Bueno... podria aceptar humildemente un par de cientos de
millones, pero nada que tenga mas de nueve ceros. Tengo mis
escrupulos.)

Rechazaria el regalo porque creo que hay tremendos benefi-
cios espirituales asociados al tener que enfrentar desafios finan-
cieros. Algunas veces recibo peticiones utgentes de pastores j6-
venes, quienes escriben: «Bill, visitamos Willow, y vimos que tu
iglesia tiene unos cuantos cientos de miles de délares por enci-
ma del presupuesto, y solo estamos a mitad de afio. ¢Qué tal si

12

El desaffo de los recursos econdmicos

nos emites un cheque por cien de los grandes? A ustedes ni les
harfa falta y aliviarfa mucha presion a nuestra iglesia».

Recibo cientos de tales peticiones, y respondo todas de la
misma manera: «La misma presién que estin sintiendo ahora es
el material que Dios usa para llevarte a ti y a tu gente 2 niveles
mas altos de compromiso y confianza».

Luego explico las bases de mi #o. «No estoy tratando de ser
duro de corazén. Simplemente deseo que sepas que en los ini-
cios de esta iglesia nada profundizé mi confianza en la bondad,
gracia y poder que obra milagros de Dios, como las presiones fi-
nancieras que enfrentibamos cada semana. Esta es la misma
clase de presiones que ustedes enfrentan hoy dia. No subesti-
mes el valor del crecimiento espiritual que tendra lugaren tiy en
tu iglesia si abordas estos desafios de recursos».

L0S BENEFICI0S DE RESISTIR TIEMPOS DE PRUEBA

POR LOS ESTANDARES DE muchos, al hogar donde creci se le po-
dria considerar pudiente. Pero, como ya mencioné, cuando dejé
el negocio de mi familia, mi padre crey6 que debia partir con las
manos vacias. Y lo hice. Por tanto, cuando Lynne y yo comen-
zamos Willow, no tenfamos dinero. La iglesia no pudo pagarnos
sueldo por mis de tres afios, de modo que yo trabajaba de no-
che en el mercado de productos agricolas de la calle Water del
centro de Chicago, y Lynne daba clases privadas de flauta. Tam-
bién recibimos dos inquilinos en nuestro diminuto hogar dedos
habitaciones y llegamos con ellos a un acuerdo econémico muy
complicado. Cada vez que cualquiera de nosotros ganaba algun
dinero, ponfa una porcién en la parte alta del refrigerador. To-
dos los dias orsbamos para que a fin de mes hubiera suficiente
dinero con qué pagar la hipoteca.

Hicimos eso por tres afios y nunca dejamos de pagar una
cuota de la hipoteca.
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Tampoco dejamos de comer, gracias a amigos anénimos que
ocasionalmente se sentian inspirados por Dios para dejar una bolsa
de comida en nuestro porche. Otras personas nos dieron muebles
usados, sin los cuales nuestra pequefia casa habtia estado practica-
mente vacia. Yo nunca antes habfa estado en una relacién de total
dependencia de Dios en cuanto al dinero y las necesidades diarias.

Una vez, durante este petiodo de prueba, un viejo amigo que
trabajaba ocho diarias en una prensa de perforacién, ganando el sa-
lario minimo, me dio algo de dinero. Su generosidad me tocé pro-
fundamente. Por primera vez experimenté en persona la idea de
Hechos 2, de interdependencia en la familia de Dios. Aun mas im-
porttante, esto derritié mi orgullo. Este era un hombre cuya familia
habfa vivido en el lado pobrte de la ciudad de Michigan, en la cual
creci, pero en el lado rico. Ahora yo era el que necesitaba ayuda.

En esos dias de escasez descubri que la fidelidad de Dios es
total, maravillosa y sistemitica. El es el maximo guardador de
promesas. No creo que la conviccién se hubiera podido forjar
en mi de otro modo. La escasez puede producir un asombroso
fruto espiritual.

Casi tres décadas después, cuando ensefio sobre la veracidad
de Dios, aun recurro a aquellos primeros afios de lucha. Esa épo-
ca hizo que la fidelidad de Dios fuera para mi més que una teorfa.

En esos dias dificiles la congregacion de Willow estaba
aprendiendo estas lecciones exactamente junto a mi. Cuando por
ptimera vez compramos tierras y construimos edificios, ordba-
mos juntos como nunca antes lo habjfamos hecho. Nos reunia-
mos en los hogares. Ayunibamos. Muchos quedamos completa-
mente sin dinero. Las personas vendian condominios, autos,
joyas. Nuestra fe creci6 y legamos a estar mas unidos nunca.

En febrero de 1981 tuvimos el primer culto en el nuevo audito-
tio de nuestra propiedad. Antes de la reunion invité a los principales
miembros que habian sacrificado mucho, y habian confiado total-
mente en Dios, a reunirnos en el auditotio antes de abrir las puertas
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al resto de la congregacion. Nunca olvidaré esa escena. Veintenas de
creyentes se apifiaban en pequefios grupos, con los brazos unidos
unos a otros, llorando como bebés. Dios habia hecho posible lo im-
posible. Por su poder sobrenatural habfa movido la montafia de los
recursos. Nunca mis volveriamos a ser los mismos.

Hace algunos afios, en el vigésimo aniversario de Willow, tu-
vimos la Cena de los Fundadores, para honrar a las trescientas
personas que nos ayudaron a dar ese paso inicial desde el teatro
hasta nuestras propias instalaciones. Estas personas fueron las
que habian sacado los préstamos bancarios, vendido sus autos y
cancelado sus vacaciones para financiar nuestro primer edificio.
Esa noche me dirigf al grupo. Cuando vi sus rostros, estaba tan
sobrecogido por los recuerdos de su generosidad radical, que em-
pecé a sentirme culpable. Lamento —dije—, haberles pedido
que hicieran sacrificios tan increfbles durante esos primeros afios.

Mais tarde, varios de los fundadores me amonestaron.
«Nunca te disculpes —dijeron—, por invitarnos a hacer sactifi-
cios por algo que ha llegado a significar mucho para nosottos.
Nos movimos con el entendimiento de que Dios nos us6 para
brindar un hogar a Willow Creek. Es como si nos hubietan
dado una insignia de honor de por vida.

Con el paso de los afios a muchos de aquellos héroes de los
recursos los han trasladado sus corporaciones a diferentes par-
tes del pafs. Pero siguen apegados a la familia Willow. Cada vez
que oyen cémo Dios estd usando nuestra iglesia en todo el
mundo sienten la satisfaccién de saber que jugaron un papel im-
portante en hacer eso realidad, porque fueron uno de los prime-
ros conductos de los recursos de Dios.

Repito, nada prueba mas el temple de los lideres y miembros
de iglesias que el desafio de recursos. Por consiguiente, en vez de
buscar soluciones ripidas, ganar la loteria, o que Bill Gates los sa-
que de aputos, los lideres deben aceptar de buena gana, con va-
lot, y con esperanza el desafio de recursos. Debemos permitir
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que las presiones de la escasez nos ensefien todo lo que podamos
aprender acerca de Dios, de nuestra gente y de nosotros mismos.

Con estas verdades basicas establecidas, ahora podemos
continuar. Los cinco principios siguientes de recaudacién y dis-
tribucién de recursos se levantan sobre estas verdades basicas
mencionadas. Tteinta afios de experiencia personal, y de obser-
var 2 otros lideres, me han convencido que quienes practican
estos cinco principios ven un caudal de recutsos que fluye en la
iglesia local, para la glotia de Dios.

LOS RECURSOS Y EL PRINCIPIO DE LA EDUCACION

EN 1.0s MISMOS INICIOS de Willow Creek, un amigo mio ajeno a
laiglesia cruzé la linea de fe y comenz4 a asistir a nuestra iglesia.

—¢Cuil es el trato con la cesta de las oftendas? —me pre-
gunt6 un dia después de la reunién.

—¢Qué quieres decir? —le pregunté, sin saber adénde que-
ria llegar.

—No tengo idea de cémo funciona todo esto —dijo—.
¢Quién se supone que debe dat, cuin 2 menudo, y cuinto?

La pregunta de mi amigo me ayud6 a comptrender la impor-
tancia del Principio de la Educacién. La mayoria de lideres su-
ponen que todos los que llegan a la iglesia conocen la mente de
Dios con relacién a los asuntos econémicos. Pero la verdad es
que la mayotia de personas no tienen idea de los principios basi-
cos de la administracién financiera ctistiana. Es necesario que
lideres y maestros eduquen a sus congregaciones antes de espe-
rar que ellas honren a Dios con su dinero y a la larga se emocio-
nen con el financiamiento de la iglesia.

Sugiero firmemente que los lideres y maestros de la iglesia den
cada afio una setie de chatlas de dos o tres semanas sobte los prin-
cipios biblicos de administracién del dinero. Enero es en Estados
Unidos la época ideal para esto, porque es cuando la mayoria de
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personas replantean sus presupuestos personales. En otros paises

| quizas haya un momento del afio més adecuado para tales chatlas.

En estas chatlas de mayordomia debemos explicar que, se-

 gtin la Biblia, ganar dinero es algo bueno, mientras que meterse

en deudas excesivas no lo es. Debemos explicar que los segui-
dores de Cristo estin llamados a vivir de acuerdo a sus posibili-
dades, a devolver un minimo de diez por ciento de sus ingresos
para la obtra de Dios en su iglesia local, y dar en sactificio a los
necesitados como les inspire el Espititu.

Tanto a los creyentes como a los que estin buscando se les
deben recordar las practicas de administracién biblica del dine-
ro al menos una vez al afio. En Willow vamos mas alld de un
solo recordatorio anual. Cada enero, después de nuestra serie de

- manejo econémico, ofrecemos un taller sobre planificacién del
. presupuesto, para dar continuidad. Cada afio cientos de perso-
" nas pasan medio dfa de un sabado aprendiendo a desarrollar un
* presupuesto que honre a Dios.

También tenemos un creciente ministerio menor llamado
$entido Comiin, que entrena y aconseja personalmente a quie-
nes intentar alinear su economia con los principios biblicos. Los
voluntarios de $entido Comun trabajan todo el afio, y ayudan a
cientos de personas en nuestra iglesia.!

Si usted piensa un poco al respecto, muy pocos padres mo-
dernos ensefian a sus hijos las disciplinas de administracion eco-
némica, y pocos cursos sobre este tema (por no decir ninguno)
se ofrecen en liceos o universidades. ;Ddnde esperamos que la
gente aprenda tan vital informacién?

Si necesitamos pruebas de que los asuntos monetarios estan
fuera de control, lo tnico que debemos hacer es mirar las esta-
disticas de deudas. Estadisticas recientes muestran que el pro-

! Para mayor informacién acerca de Good $ense [$entido Comin] o comprar el equipo
Good $ense Ministry, visite www.goodsenseministry.com
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medio de deuda por tarjeta de crédito en los Estados Unidos es
de $8.300. Un sabado, después de ensefiar acerca de los peligros
de endeudarse en tarjetas de crédito, un joven de poco mis de
treinta afios se me acercé en el cuarto de descanso.

—Soy una de las personas de las que usted hablé hoy —dijo—.
Llené al maximo mi tarjeta de crédito, y no lo consideraba un pro-
blema. Pero, hoy decidi ir a casa, cortar la tarjeta y comenzar a hacer
un pago minimo mensual hasta que desaparezca la deuda.

—¢Cuanto piensas que te tomara? —le pregunté.

—No lo sé —admitié—. Mi deuda es bastante alta, aun un
poco mas que el promedio nacional que usted mencioné. Pero
estoy decidido. Me mantendré en este plan hasta el final.

Al siguiente dfa hice algunos cdlculos para una deuda de
$8.300. Si usted abona solo el pago minimo, necesitaria treinta y
cuatro afios y medio para pagarla por completo. El interés su-
maria $11.367,14, y el monto total de pago seria $19.667,14.
(Estadisticas tomadas de www.cardweb.com.)

La mayoria de personas no tienen idea del dolor asociado
con la mala administracién econémica. Si los lideres amamos a
nuestra gente, deberiamos educarlos e inspiratlos hacia la liber-
tad financiera. Es injusto de nuestra parte esperar que personas
cuyas finanzas son la causa de dolor o frustracién, sean los con-
ductos de los recursos de Dios.

Si usted no estd seguro de cémo abordar este tépico, bus-
que libros o casetes de lidetes que lo saben hacer bien, y aprenda
de ellos. Es deber suyo que su gente aprenda a abordar este
tema con claridad y sabiduria.

LOS RECORSOS Y EL PRINCIPIO DE LA INFORMACION

DURANTE 1.0S PRIMEROS DiAS de Willow en el teatro no me faltaba
ineptitud acerca de tratar con el tema del dinero. Uno de mis erro-
res mas grandes fue fallar en dar adecuada informaci6n a la gente.
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Una vez, cuando estibamos tan atrasados en nuestro presu-
puesto semanal, que pricticamente no vefamos esperanza de
sobrevivencia financiera para la iglesia, ni personalmente para
Lynne y para mi, decidi hacer algo dristico. Al terminar el ser-
mén del domingo en la mafiana, anuncié a toda la congregacion
que me irfa por un tiempo.

—No puedo manejar mas las presiones econdmicas de esta
iglesia —dije—. Debo irme para poder pensar en esto, y no es-
toy seguro de cuindo regresaré. Algo tiene que cambiar porque
financieramente nos estamos yendo a pique y parece que a na-
die le importa, sino a mi.

Con esta brillante muestra de liderazgo, bajé de la platafor-
ma. En pocos segundos estaba rodeado de por lo menos treinta
personas.

—No lo sabfamos —decian todas a la vez—. ¢Por qué no
nos dijiste? ¢Por qué no dejaste que ayuddramos? Amamos esta
iglesia. Queremos ser parte de la solucién.

Apifiados al pie de las escaleras de la plataforma, estas pet-
sonas genuinamente preocupadas hacfan unas preguntas muy
inteligentes acerca de la condicién econémica de Ia iglesia.

—¢Cuanto deberfa ser la ofrenda semanal?

—¢Addnde va exactamente el dinero?

—:Quién toma las decisiones?

—¢Quién esta planificando el préximo presupuesto?

—:Cémo podemos cambiar esto?

Ese dia recibi un curso intensivo sobre el Principio de la
Informacion. La gente quiere saber. Merecen saber. No pueden
ayudar a menos que sepan.

De aquel dia en adelante he decidido poner todo frente a
nuestra gente, y quiero decir todo. En Willow hemos concluido
que no hay ninguna buena razén para andar con secretos acerca
de las finanzas, asi que tenemos una politica de libros absoluta-
mente abiertos.
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Cada afio en la Noche de Visién anuncio a la congregacién
el presupuesto establecido por nuestra junta de directores. Uso
todas las ayudas visuales posibles para que quede claro d.énde
estamos como iglesia y hacia dénde nos dirigimos en el futuro.
Luego tenemos un tiempo de preguntas y respuestas, y ninguna
pregunta se sale de los limites. Ademis de esto, cualquiera pue-
_de obtener una declaracién de auditoria que explique adénde ha
ido cada centavo dado 2 la Iglesia Comunitaria Willow Creek

5 Como usted puede ver, soy fanitico de la total divulgz.l—
cion de las finanzas. ;Por qué? Porque todo lo que no sea la
total divulgacién tiende a crear sospechas, y nada cierra la tu-
beria del recurso mis rapidamente que la sospecha. Si no hay
n.ada que ocultar, ;por qué andar con secretos? sPor qué sen-
cillamente no hacer constar todo? En Willow, no hay ni una
sola cosa de la cual avergonzarnos, nada que necesitemos

mantener oculto. Aconsejo firmemente a cada lider de iglesia
operar de esta forma.

LOS RECURSOS Y EL PRINCIPIO DEL «MANSITO>

MUCHA GENTE HA OIDO hablar de este principio. El Principio
del MANSITO significa: «Mantenlo Simple y Tonton.

La expetiencia me ha ensefiado que el archienemigo de Iz recau-
daci6n de fondos es la complejidad. Cuando oigo de iglesias que tra-
tan de organizar campafias de recaudacién variadas y simultineas
(avado de autos, maratones y desayunos con pasteles, patrocinados
por subministetios en competencia), me dan ganas de lanzar a gritos
una ad\.r‘ertencia: No hagan esob» Por experiencia he visto que la
complejidad en la recaudacién de fondos es una de las maneras mas
eficaces de confundir a Ia gente. No solo es confuso, también fo-
menta la percepcién de que la iglesia siempre esti pidiendo.

Enjcre paréntesis creo que la mitad de las estrategias de re-
caudacién de fondos empleadas en estas iglesias son antibibli-
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cas. Lo siento, pero esa es la forma en que lo veo. La Biblia no
ensefia que una iglesia debe ser financiada por venta de pasteles
o bingos. (Y no me duele que asi sea.)

La gente en Willow solo debe entender dos clases de canti-
dades. La primera es nuestra ofrenda semanal presupuestada
comparada con nuestra ofrenda semanal real. Cada semana im-
primimos en el boletin semanal, que distribuimos en nuestras
actividades entre semana, las dltimas cantidades presupuestadas
y las cantidades reales. De esa manera cada miembro puede
comprobar exactamente COmMO Vamos.

La segunda clase de cantidades que la gente de Willow nece-
sita seguir estd asociada con nuestro desafio de final de afio.
Cada afio, al acercarse los dias de Accién de Gracias y Navidad,
presentamos a la congregacion las necesidades especiales de
nuestras asociaciones en la zona marginal de la ciudad y de la
rama internacional de la Asociacién Willow Creek. Podemos
también pedirle a la congregacién que dé en sacrificio para com-
pras de tetrenos adicionales o programas de construccién. Du-
rante este desafio anual de seis semanas presentamos una meta

financiera especifica, y cada semana mantenemos a la congrega-
cién informada de nuestro progreso para conseguirla. Sin em-
bargo, no arrastramos el proceso por mMeses, y N0s rompemos
las espaldas para mantenetlo simple.

Déjeme afiadir que también aplico el Principio MANSITO
a las practicas de informes economicos. Si recibo un informe de
la junta o una hoja de cilculo de nuestro departamento de finan-
zas que no entiendo, lo devuelvo. Les recuerdo que soOy un pas-
tor, no un contador publico certificado, y les pido que me lo
simplifiquen, para que hasta un tonto lo entienda. Si no puedo
captatlo, scémo voy a poder informarlo a nuestra congrega-

cién? ¢Cémo podré pasar los momentos de preguntas y res-
puestas que, a menudo, incluyen inquietudes financieras?
Cuando se trata de finanzas, la complejidad mata.
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LOS RECORSOS Y EL PRINCIPIO DE LA DISCIPLINA ESTRATEGICA

EN CASI TODA IGLESIA hay personas que padecen de opulencia.
Por desgracia, la mayoria de los lidetes no saben cémo relacio-
narse con tales personas. :

Muchos pastores se sienten tan intimidados por individuos
ricos, que los evitan para protegerse de su propia inseguridad.
Otros estin tan preocupados por permanecer completamente
imparciales con relacién a los que tienen y los que no tienen,
que evitan a los ricos como si fueran una plaga. Aun otros, con
agendas personales en mente, se vuelven «amigazos» de la gente
rica con la esperanza de recibir proyeccién para ellos mismos y,
quizis, algo de dinero para la iglesia.

Pero tarde o temprano, cada lider tiene que decidir cémo se
ha de relacionar con la gente que goza de excelentes recursos.
Con los afios, mi método ha sido relacionarme con personas pu-
dientes y retarlas a meterse en el juego. Si estin lejos de Dios, tra-
to de guiarlos a una relacién salvadora con Jesuctisto como lo ha-
tia con cualquiera. Si son inmaduros espiritualmente, trato de
ayudarlos a crecer. Si estan solos, los animo a unirse a un grupo
pequefio para que experimenten la comunién cristiana. Si se han
hecho a un lado, intento ayudatles a descubrir sus dones espiti-
tuales, para que puedan llegar a estar completamente engranados
en el trabajo de la iglesia. En resumen. Trato de discipulatlos. En
el camino, también les recuerdo las palabras de Jesus, quien dijo:
«A todo el que se le ha dado mucho, se le exigira mucho.

Con el transcurso de los afios, mi mensaje basico a los cris-
tianos ricos ha sido que, con cada gran valor neto viene una gran
responsabilidad con el reino. Si son receptivos, les contindo ex-
plicando lo que significa. Algunos ricos (no todos) tienen el don
espiritual de dar, pero pocos comprenden las consecuencias de
eso. Les informo que ese versiculo ensefia que las personas con
el don espiritual de dar tienen el reto de ganar tanto dinero
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como puedan, vivir con lo menos que puedan, € inyectar tanto
dinero como sea posible al reino de Dios en este mundo. Esa es
la esencia del don espiritual de dar (Romanos 12:8).

Los lideres deben ponerse ante las personas con recursos,
que tienen el don de dar, y decirles: «Dios te dio este don por
una razén. T4 etes responsable por el desarrollo y la total utili-
zacion de ese don, como lo soy yo con el don que Dios me dio».

Hace muchos afios hablé con un hombre en Willow que, se-
gun lo admitié él mismo, tenia el don espiritual de dar. Al princi-
pio me alarde6 de que solo tenfa que trabajar uno o dos dias a la
semana y jugaba golf el resto del tiempo. Inspirado por el Espiri-
tu Santo le pregunté si estaba desarrollando su don de dar hasta el
miéximo de su potencial. Le dije que yo vivo con un sentimiento
de responsabilidad casi abrumador por los tres dones que Dios
me ha dado: liderazgo, evangelizacién y ensefianza. Le expliqué
cuanto deseo escuchar el elogio de Dios: «Bien hecho, Bill. Opti-
mizaste los dones espirituales que te confié. {Buen trabajol»

Entonces volteé el desafio hacia él, preguntandole si estaba
listo para tomar su don espiritual de dar tan seriamente como yo
estaba tomando mis dones.

Le doy el crédito, el hombre acepto ese desafio y comenzo a
dar mas alla de su diezmo semanal. En los tltimos diez afios, me
ha localizado cada Navidad y me ha dado un sobre con un che-
que considerable, destinado a nuestros ministerios en el exteriot.
«Mientras te mantengas fiel con tus dones —me dice—, me man-
tendré fiel con el mio. Estamos juntos en esto, hermanoy. Siem-
pre le contesto y le agradezco por tomar en serio su don.

Una de las funciones de los lideres es ayudar a quienes tienen
el don espiritual de dar, 2 meterse en el juego y a entender que son
tesponsables ante Dios por do mucho que se le ha dado».

Cada vez que puedo ayudar a un joven gobernante rico a
romper con la tiranfa de la avaricia, de manera que logre apalan-
car recursos para aquello que mas importa, siento que he sido
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usado por Dios para hacer algo importante. La gente que ha
sido discipulada y desafiada a usar sus dones de dar, puede ha-
cer un gran bien al reino por el resto de sus vidas.

Hace poco recibi uno de los regalos mas fabulosos que haya
recibido en Ia historia de nuestra iglesia. Fue dado por un indivi-
duo que cree de todo corazén en la mision de la iglesia local. Se
sinti6 movido a dar cuando vio lo que la Asociacién Willow
Creek estaba haciendo para entrenar lideres de iglesia en todo el
mundo. Tengo su permiso para mostratles lo que escribi6 en la
nota que acompafiaba su regalo.

En los dltimos ocho meses, Dios ha abierto mis
ojos al «qué» y al «por qué» de Willow, al mismo tiempo.
El Sefior ha estado educindome en lo que ha sido muy
obvio para usted por largo tiempo: que la iglesia local es
la esperanza del mundo.

Por tanto, quiero ser uno de los que ayudan a finan-
ciar esta fase del desarrollo de la AWC. Tenfa muchos
anhelos de encontrar esta clase de oportunidad de dar.
Reciba este presente con gran amor y tselo de la manera
que dé el mayor provecho para el reino.

Hay montones de gentes como esta persona que escribi6 esta
nota, gente con el don de dar que se «mueten por encontram una
oportunidad de dat para algo en lo que ellos de veras creen. Todo
lo que los detiene es que nunca han sido discipulados, nunca han
sido invitados a entrar en el juego, nunca han sido desafiados a
tomar su don seriamente. Lideres, su trabajo es hacer eso.

L0S RECURSOS ¥ EL PRINCIPIO DE LA VISION

NO SE ST ALGUNA vez usted lo ha notado, pero muy pocas personas
son apasionadas pata financiar necesidades mundanas. No las cul-
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po. Si son como yo, quieren invertir sus fondos limitados en una
vision mas grande que pagar recibos de electricidad, surtir de nue-
vo las provisiones de limpieza, o el mantenimiento de la maquina
fotocopiadora de la iglesia. Ellas no pondtian su bono anual en la
ofrenda en la noche de Navidad, a menos que tengan alguna certe-
za de que su ofrenda serd muy determinante en el mundo. Desean
saber que su dinero duramente ganado se usara para financiar un
ministerio auténtico que impacte gente verdadera.

Durante la reciente campafia capital de Willow, mi esposa y
yo emitimos el cheque con la cantidad mas grande de nuestras
vidas. Lo dimos con gran gozo y entusiasmo. ¢Por qué? Porque
estabamos genuinamente emocionados acerca del bien que
nuestro regalo haria. Sabfamos que en patte financiaria la ex-
pansion de las instalaciones en nuestro terreno; una porcion de
él aseguraria el costo de una estrategia del ministerio regional,
que tocatia miles de personas en la mayor 4rea de Chicago; parte
haria posible que los ministerios de extension de Willow sirvie-
ran a mas personas que viven en condiciones de misetia; y el
testo permititfa a la Asociacién Willow Creek entrenar mas lide-
tes de iglesia alrededor del mundo.

Sabiamos esto porque el liderazgo en Willow habia proyec-
tado una clara visiéon del futuro de este. Narraron historias,
mostraron fotografias, compusieron canciones y nos dirigieron
en oraciones que hicieron arder nuestros corazones por estas
causas. Cuando llegd la hora de emitir el cheque, nuestra unica
frustracion era que no podiamos dar mas.

Ese es el Principio de Visién en accion.

Las personas no dan a organizaciones 0 a otras personas.
Dan para visiones. Cuando los lideres que entienden esto se to-
man el iempo de pintar cuadros para las personas, y las ayudan a
imaginar el bien para el reino que resultara de sus esfuerzos colec-
tivos, estas se sienten libres de soltar con gozo sus recursos. Ge-
neralmente, mientras més grande es la visién, mayor es la didiva.
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Hace poco yo estaba desafiando a un hombre nuevo en
nuestra comunidad a ayudar la Asociacién Willow Creek. Como
él no estaba empapado del ministerio de la Asociacién, de modo
sabio se tomo el tiempo de preguntar qué exactamente harfamos
con su dinero. Sobre la mesa del almuerzo le di nuestra vision.

—~Queremos ayudar a cada iglesia sobre el planeta Tietra a
alcanzar su total potencial redentor —le dije—. Queremos ver
iglesias en que dirijan lidetes, ensefien maestros, y administren
administradores. Queremos ayudar a los lideres de iglesia a esta-
blecer misiones y valores claros, para que puedan alcanzar a los
perdidos en sus comunidades y guiarlos hacia la madurez espiri-
tual. Hasta nuestro dltimo suspiro queremos ayudar a la Novia
de Cristo a llegar a ser una fuerza contra la cual las mismas puet-
tas del infierno no puedan prevalecer.

—iEs grandioso! —dijo. Cuando al fin paré de hablar; tenia
los ojos muy abiertos.

—Puedes apostar tu vida a que es asi —respondi—. Nece-
sitamos grandes inversionistas para hacer realidad esta vision.
¢Oraras para saber si Dios quiere que nos ayudes?

El hombre oré y Dios lo inst6 a respaldar nuestra vision con
algunos de sus recursos. Sin embargo, ¢qué habtia pasado si le
hubiera dicho que nuestra visién era dar nuevas togas a los coros
de iglesias aletargadas, o forrar de nuevo las bancas de iglesias que
solo existen para los ya convencidos? Mi sospecha es que tal vi-
sién habria fracasado en capturar su corazén. A la gente le gusta
dar para visiones convincentes, visiones grandes que honran a
Dios y que prometen influir significativamente en este mundo.

Asi que, cuando usted esté recaudando fondos para la igle-
sia local, haga saber a las personas que estan construyendo algo
que representa la esperanza del mundo. Proyecte visiones emo-
cionantes, exigentes, que honren a Dios. Pinte cuadros brillan-
tes en las mentes de las personas. Luego, ore como loco y esté
preparado... porque ellas daran mas de lo que usted cree.
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Antes de cerrar este capitulo me gustaria ofrecer algunas
pautas de recursos para el personal de la iglesia.

LOS RECURSOS DEL PERSONAL: LA DIRECTRIZ DEL
INTERCAMBIO JUSTO

EN LUCAS 10.7,JESUS ensefia que un obrero es digno de su salario.
Lo que esto dice a los lideres de la iglesia es que a los miembros
del personal se les debe pagar con justicia. A quienes sirven a la
iglesia fielmente en maneras significativas se les deberia pagar
en conformidad.

En mi opinién, el calibre de las personas necesatias para
brindar liderazgo principal competente a la Iglesia del futuro,
forzara a la mayoria de las congregaciones a reconsiderar por
completo sus programas de compensacién. Hace poco la direc-
triz de justo intercambio nos inspird a hacer esto en Willow.

Después de evaluar nuestro personal, llegamos a la conclusion
de que tenfamos muchos individuos competentes y piadosos, que
trabajan de modo incansable por el reino, y cuya paga no estaba en
proporcién con la magnitud de su contribucion. Por tanto, solici-
tamos al comité de compensacion que revisara por completo nues-
tra estructura de pagos, hasta que el Espiritu Santo nos diera paz
acerca de una compensacion justa. Aunque tomo casi un afio com-
pletar este proceso, nuestros ancianos y la junta de directores cre-
yeron que era cotrecto brindar a nuestro personal esta cuidadosa
evaluacion y el resultante incremento de salarios.

LOS RECURSOS DEL PERSONAL: LA DIRECTRIZ DEL BUEY SIN BOZAL

D10s DICE EN DEUTERONOMIO 25:4: «No le pongas bozal al
buey mientras esté trilando». Para nuestros propositos, esto se
podria traducir asi: Dale a los miembros del personal las herra-
mientas necesatias para que hagan lo que les pides.
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Como el PRR, un lider es responsable de asegurarse que los
miembros de su personal tengan lo necesario para hacer bien sus
trabajos. La tnica forma de logratlo es haciendo las preguntas co-
rrectas: «:Qué necesitas para multiplicar tu impacto? ¢Necesitas
mas espacio en el edificio? ¢Ddlares adicionales del ministerio?
¢Mejor equipo? ¢Mas entrenamiento? ¢Computadoras? ¢Ayuda
de medio tiempo?

Los miembros del personal deben saber que el PRR est4 ha-
ciendo todo lo posible para conseguir las herramientas que ellos
necesitan con el fin de florecer.

Una vez, durante los primeros dias de Willow, nuestro di-
rector de musica llegé a desanimarse mucho. Habia estado to-
cando la musica para todas nuestras reuniones en un desvenci-
jado piano eléctrico Wurlitzer, de segunda mano, con media
docena de teclas inutiles. La frustracién lo estaba matando. Un
dia lo of mientras machacaba el teclado, intentando lograr que
una tecla en particular funcionara, y gritaba: «;Esto es una locu-
ral No aguanto mds! ;Cémo puede alguien esperar que haga
musica decente con este pedazo de chatarra?»

Yo todavia estaba convencido de que sus lapices especiales
eran innecesarios; pero hasta donde yo sabia, la situacién del
piano se estaba volviendo critica. Caminé de mi oficina hasta su
pequefio lugar de trabajo y dije: «Mira Dave, si continias escri-
biendo musica y formando el grupo vocal, trataré de resolver el
problema del piano. Solo dame un poco de tiempon.

Por supuesto, no teniamos dinero para el piano. Adn esta-
bamos haciendo los abonos de cinco délares semanales por la
alfombra de la oficina. Asi que, oté: «Dios, tengo un compafiero
de trabajo con una necesidad que solo ti puedes suplir. Por fa-
vor, de alguna forma, ven y ayiidanos».

Algunas semanas mas tarde, una familia nueva de la iglesia
n0s invitd a cenar a Lynne y 2 mi. Entré a su sala y alli estaba...
jun pequefio piano de cola, negro y brillante! Durante toda la
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cena me la pasé mirando el piano. De vez en cuando, aunque la
conversacién no era sobre musica, yo hacia una pregunta sobre
el piano.

—¢Por cuinto tiempo han tenido su piano?

—¢Lo toca alguien —continuaba yo de modo muy sutil—,
o lo tienen solo como decoracion?

Lynne se dio cuenta y comenzé a darme puntapiés por de-
bajo de la mesa.

Por dltimo, al final de la noche, nuestro anfitrién dijo lo que
toda gente de edad dice a j6venes pastores luchadores:

—-Si alguna vez hay algo que podamos hacer por usted...

—iNecesitamos un piano! —exclamé, sin darle tiempo de
terminar la ftase—. (Uno exactamente como ese!

Lynne casi se desmaya. Tenfa en su rostro esa mirada de
asombro que parecia decir: No puedo creer esto! |No te puedo
llevar a ninguna partel»

Sin embargo, como una semana después nuestro anfitrién
de la cena llamé y dijo que él y su esposa lo habfan discutido, y
que les encantaria donar su piano a la iglesia. Preferian pensar
que su hermoso piano estuviera llevando a la gente a la adora-
cién, que recogiendo polvo en la sala de su casa.

Nunca olvidaré el dia que ellos mismos contrataron a al-
guien para transportar ese pequefio piano negro de cola hasta
nuestras oficinas de la iglesia. Cuando el instrumento atravesaba
el umbral, la mirada en el rostro de Dave lo decia todo. No solo
estaba maravillado de la gracia de Dios al satisfacer de modo tan
espectacular su necesidad en la musica, sino que estaba agrade-
cido conmigo pot tomar en setio su necesidad y por salirme del
camino para encontrar la herramienta que le ayudarfa a multipli-
car el impacto de su ministerio.

Los esfuerzos de un lider por asegurar las herramientas nece-
sarias para los miembros del personal levantan inevitablemente la
moral y la relacién en los equipos. También profundiza la fe del
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lider en la capacidad de Dios para suplir las necesidades del
personal. Una y otra vez he visto a Dios abrir las ventanas de los
cielos para suplir toda clase concebible de herramientas que re-
saltan el impacto de nuestro equipo de personal.

LOS RECURSOS DEL PERSONAL: LA DIRECTRIZ DEL DOBLE HONOR

EN 1 TIMOTEO 5:17, PABLO instruye a la Iglesia a dar doble ho-
nor a quienes dirigen y ensefian bien. En el lenguaje moderno,
eso significa: «Bendice la actuacién de tus jugadores clave. Ave-
rigua qué emocionaria sus corazones, y luego mueve cielo y tie-
rra para bendecirlos con eso».

Willow tiene un personal increible. En respuesta a la direc-
triz del doble honor, mi Pastor Ejecutivo y yo hemos arregla-
do con los afios muchos obsequios de doble honor: tiempo
extra de vacaciones, bonos financieros asignados, oportuni-
dades interesantes de viaje y opciones extraordinarias de en-
trenamiento. Estoy a la caza constante de cualquier cosa que
comunique doble honor a los miembros del personal que ha-
yan completado una etapa del ministerio particularmente
desafiante, o que hayan satisfecho una meta demandante en
modo singular.

No quiero dar recursos solamente a los ministerios de los
miembros del personal. Quiero darles recursos a sus almas. Por
eso practico el principio del doble honor.

PASTORES PAGADOS: LA DIRECTRIL DE LA SABIDURIA

Con frecuencia la gente no tiene claro el concepto del
salario del pastor. Algunos piensan inmediatamente en
que €l apéstol Pablo hacia tiendas para no ser una car-
ga econémica a los primeros cristianos. A demasiados
individuos de esos, que frecuentemente sirven en la di-
rectiva, llamo «gente de pequena tienda de campafia».
Ellos quieren que su pastor haga pequefas tiendas,
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duerma en pequefias tiendas, muera en pequeiias tiendas... cap-
te usted el punto.

La mayoria de las directivas de iglesia caen en algun lugar
entre esos extremos, v la mayoria de los pastores mismos estin
en tanto conflicto como cualquier otro. Por un lado, creen que
deben sufrir algo por la causa de Cristo. El pensamiento de los
lideres espirituales que les antecedieron, y que ciertamente de-
rramaron su sangre para extender el reino, hace que sus sactifi-
cios en comparacién parezcan insignificantes. Por otro lado, los
nifios necesitan frenillos correctores, el techo gotea, los frenos
del auto estin desgastados. ;Cémo pueden los pastores cubrir
las necesidades sin un pago razonable?

El principio que quiero sugerit con respecto a pagar al pas-
tor, es llamado la ditectriz de la sabidutia, y viene directamente
de los labios de Jests. «Sean astutos como setpientes y sencillos
como palomas» (Mateo 10:16).

Esta directriz desafia a todo el mundo involucrado en la dis-
cusién del salario, a ejercitar sobriedad mental y sabiduria a la
antigua. Significa evaluar con cuidado todas las variables rela-
cionadas con el salario del pastor: Cuil es el tamafio de la con-
gregacién? ¢Cudn grande es el personal? ¢Cual es la extension
de su responsabilidad? ¢Cuéntos afios de servicio fiel ha presta-
do? ¢Ha mostrado el pastor una mejoria coherente en liderar y
predicar? ;Hay necesidades familiares especiales? La lista puede
continuar.

Esta directriz supone que personas llenas del Espiritu habla-
ran abierta, amorosa y constructivamente acerca de estos asuntos
hasta que cada uno alrededor de la mesa (incluyendo el pastor) al-
cance ¢l consenso, hasta que cada uno pueda decit con sinceri-
dad: «Hemos buscado juntos la sabidurfa de Dios y creemos que
él nos ha guiado». La meta es salir con una provisién amplia peto

no escandalosa para el pastor, que pueda pasar la «prueba del ol-
fateo» de la gente tanto adentro como afuera de la iglesia.
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Quiero cerrar este capitulo en una nota personal. Por los
veintisiete afios que he sido pastor de la Iglesia Comunitaria Wi-
llow Creek, nuestros ancianos y miembros de la directiva me
han tratado con mucha bondad. En los primeros afios de la igle-
sia no podian pagarme, y eso les quebrantaba el corazén. Al for-
talecerse la iglesia financieramente, comenzaron a compensar-
me con mucho gozo, de acuerdo a la directriz de la sabiduria.

Ademas de un salario apropiado, Willow también nos ha
provisto a mi familia y a mi de cobertura médica y de salud, ade-
mas de un generoso programa de jubilacién. También me han
dado un lugar de trabajo adecuado, los libros y recursos que ne-
cesito para la preparacién de sermones, y oportunidades de en-
trenamiento para ayudarme a crecer como maestro y lider. Es
mas, hasta donde recuerdo, cada vez que he solicitado algo para
dar realce a mi ministerio, la respuesta siempre ha sido: «Si».

Adicionalmente se me ha dado una pequefia cuenta de gastos
para poder llevar a lideres del personal o lideres laicos a cenas de
agradecimiento. (Vigilan esa cuenta como halcones, y no la han
aumentado en quince afios, jpero estd ahil) También se me ha
proporcionado transporte confiable mediante un arreglo con un
distribuidor local de autos. Ademds, me han proporcionado la
mejor asistente del mundo para ayudarme a hacer mi trabajo.

Finalmente, la provisién que quizas aprecio mas que cual-
quier otra, es mi receso anual de estudio en verano. Hace afios
comencé con una semana; ahora, generalmente, estoy fuera de
la oficina de la iglesia por casi ocho semanas cada verano. Du-
rante ese tiempo contindo dirigiendo el ministerio a través de
llamadas telefénicas, faxes, correos electrénicos y reuniones
por fuera con equipos del personal. No obstante, mi horario de
trabajo, que se reduce en gran manera, me deja suficiente tiem-
po libre para la lectura, Ia recreacidn y las relaciones interperso-
nales. Este tiempo fuera, no solamente recarga mis baterias
emocionales, fisicas y espirituales, sino que, en retrospectiva,
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me doy cuenta que fue la mas grande contribucién a mi vida fa-
miliar. Estoy convencido de que parte de la raz6n por la que mis
hijos ya crecidos aman a Dios y a la iglesia, a Lynne y a mi, y en-
tre ellos, es porque cada verano durante su nifiez Willow nos
ofreci6 tiempo para relajarnos juntos como familia.

Lo que estoy diciendo es que me siento como el pastor mas
bendecido sobre el planeta. El nivel de cuidado que hemos reci-
bido durante todos estos afios me motiva a dar a cambio mayo-
res cantidades de tiempo y energfa a la iglesia. ¢(No es asi como
debe ser? Afioro el dia en que cada pastor de toda iglesia sea tra-
tado de la misma manera que yo, y sea libre de sentir la misma
gratitud y motivacién que siento.

¢Cémo puedo resumir este capitulo? Creo que el balance fi-
nal es este: Lideres, no huyan del desafio de recursos. Zambi-
llanse en él. Aprendan de él. Dejen que Dios estire su fe por
causa de él. Y, entonces, suefien conmigo en el dia en que un
caudal de recursos sea derramado en las iglesias locales alrede-
dor del mundo, para que la obra de Dios pueda florecet.

133



CAPITULO SEIS

E] desarrollo de lideres
emergentes

Citandpo los lideres aleanzan su midimo potencial

EN ESTOS DIAS HAY POCAS OPORTUNIDADES
DEL MINISTERIO QUE yo disfrute mas que refugiarme en
un lugar interesante con una docena de otros lideres de iglesia,
para lidiar con los desafios del liderazgo. En nuestras discusio-
nes tiendo a plantear esta pregunta: «;Cuindo alcanzan los lide-
tes su maximo potencial?» Esta pregunta siempre genera una
conversacion animada, en parte porque hay muchas respuestas
aceptables.

Por lo general una persona comienza a sugerir que los lide-
res han alcanzado su méaximo potencial cuando desarrollan las
funciones de liderazgo, proyectando visiones que honran a
Dios, levantando equipos, estableciendo metas, resolviendo
problemas y recabando recursos. Los lideres brillan cuando
modelan ejemplarmente el liderazgo.

Alguien més recuerda con rapidez al grupo que el liderazgo
involucra mas que la sola demostracion de habilidades. Los lide-
res deben exhibir caracter. Han desarrollado su maximo poten-
cial cuando manifiestan por mucho tiempo rasgos como con-
fiabilidad, imparcialidad, humildad, servicio y resistencia, y
prueban ademis que no vacilan ante las crisis.
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Entonces otra voz interrumpe, afiadiendo que el elemento
mis importante del liderazgo es espititual. Los lideres estin a su
méximo nivel cuando trabajan conjuntamente con Dios. Dan Io
mejor de si cuando se postran con humildad delante del Padre
celestial, reconociendo su soberania, oyendo sus sugerencias,
sometiéndose a su liderazgo, y cumpliendo luego sus 6rdenes
con valentia.

En el momento en que el nivel de energia en la habitacién
alcanza su mas alto nivel, doy mi opinién: «Creo que los lideres
estan a su maximo potencial cuando levantan lideres a su alre-
dedor. O dicho de otra manera, dan lo mejor de si cuando crean
una cultura de liderazgon.

Me convenzo que hay liderazgo en su méximo potencial
cuando veo un lider cuya antena de radar est4 gitando para ubicar
un lider emergente, o cuando observo que un lider superior in-
viette tiempo y energia en entrenar y entusiasmat a un lider joven.

También estoy convencido que los lideres deben hacer de
esta una de sus mis altas prioridades. ¢Por qué? Porque solamen-
te los lideres pueden desarrollar otros lideres y crear una cultura
de liderazgo. Los maestros no pueden hacetlo. Los administra-
dores no pueden hacerlo. Las personas con dones de misericot-
dia no pueden hacerlo. Solamente los lideres pueden multiplicar
el impacto del liderazgo, levantando lideres adicionales.

Piense en esto. Cuando un lider no solo desarrolla su propio
potencial de liderazgo, sino que también extrae el potencial de
liderazgo de muchos otros lidetes, se multiplica de manera ex-
ponencial el impacto de una vida en el reino. Produce mucho
mas fruto que cualquier simple logro de liderazgo pudiera tener.
Elimpacto de la vida de este lider lo sentirin muchas generacio-
nes venideras. ¢Puede usted ver por qué opino que esto es lo
que define el liderazgo al miximo nivel?

En este capitulo me gustarfa explicar cémo un lider crea una
cultura de liderazgo y deja un legado de lideres bien entrenados.

13

El desarrollo de lideres emergentes

EL DESARROLLO DEL LIDERAZGO REQUIERE UNA VISION

NADA DE ESTA IMPORTANCIA puede lograrse sin una visién.
Créame. El desarrollo del liderazgo no ocurre por accidente. Su-
cede solo cuando algin lider tiene una visién candente, cuando
su pulso se acelera de solo pensar en bombear al sistema organi-
zacional una corriente constante de lideres competentes.
Antes de que desarrolliramos una clara visién para el desatro-

1o del liderazgo de Willow caimos en la trampa que atrapa a mu-

chas iglesias, la trampa de las demandas urgentes. Por afios, casi to-
dos nuesttos esfuerzos se enfocaron en enfrentar el desafio
inmediato del préximo culto, del préximo evento de alcance, del
pt6ximo esfuerzo de extensién a los pobres, del préximo progra- -
ma de construccién. Muy rara vez nos detenfamos lo suficiente a
pensar acerca de los futuros lidetes. ;Como los identificariamos? ;Quién
los desarrollaria? sEstarin preparados para enfrentar los desafios futuros?
Créame, en organizaciones de mucha velocidad e intensi-
dad (y en la mayoria de iglesias que conozco en la Asociacion
Willow Creek y en otras culturas eclesiales donde esa descrip-
cién encaja petfectamente), el desarrollo del liderazgo siempre
se ir4 en picada a menos que lideres maduros lalleven ala cima.
Esta es una ventaja en el actual crecimiento de Willow.
Aunque finalmente hemos ideado una clara visién para el desa-
trollo del liderazgo, atin estamos en la etapa inicial de poseer esa
visién. Algunos de nuestros lideres superiores la han adoptado
con entusiasmo; otros atn no lo hacen. Hace poco un grupo de
consultores externos usé la frase «una molestia necesaria» para
describir cémo muchos en nuestro personal vefan el desarrollo
del liderazgo. Aunque fue desalentador oir que estas personas
consideraban molesto el desarrollo del liderazgo, el hecho de que
lo consideraran necesario es un paso en la direccion cotrecta.
Hace algunos afios nuestro director de grupos pequeiios y
yo rememoribamos la celebracién del vigésimo aniversario de
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Willow, que se llevé a cabo en el Centro Unido en la parte cén-
trica de Chicago. El dijo: «:No serfa maravilloso si algiin dfa tu-
viéramos tantos lideres de grupos pequefios, que nos viéramos
obligados a usar el Centro Unido para nuestro retiro anual de li-
deres de grupos pequefios? ¢Te podrias imaginar que tuviéra-
mos veinte mil lideres de grupos pequefios?» Pensar en eso fue
para mi como recibir una inyeccién de adrenalina.

Imaginese cuan fuerte setfa una iglesia si tuviera una amplia
banca de lideres competentes en cada drea de su ministerio, des-
de los grupos pequefios hasta el ministerio de nifios y al de for-
macién espiritual. En Willow estamos muy lejos de necesitar el
Centro Unido para el retiro de los lideres de nuestros grupos
pequeflos, pero cada afio debemos buscar una instalacién mas
grande para acomodar nuestro siempre creciente micleo de li-
derazgo. Quizas dentro de unos diez o quince afios de desatro-
llo del liderazgo tengamos que pasar un dia o dos donde Mi-
chael Jordan hizo historia en el basquetbol.

Crear una visién, por supuesto, es solo el principio. El pré-
ximo desafio es planear una estrategia para hacer realidad esa vi-
sién. Para animar nuestro pensamiento acerca de tal plan, per-
mitame preguntar: (Como llegd usted a ser un lider?

Hay muchas respuestas posibles a esta pregunta, pero ha-
blando con muchos lideres he descubierto tres temas comunes.
Estos temas brindan la base de una estrategia practica para de-
sarrollar lideres.

ALGUIEN DETECTO NUESTRO POTENCIAL

YA SEA QUE USTED lo recuerde o no, es muy probable que en un
punto de su pasado alguien notara algo en su patrén de cablea-
do que usted a lo mejor ni siquiera sabfa que estaba alli. Ponién-
dole una mano en el hombro, esa persona dijo: «Creo que po-
drias ser un lidem.
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Para mi esa persona fue mi padre. Desde que yo era un mu-
chachito me decia que era un lider. Para edificar ese potencial
me lanzé intencionalmente a toda clase de situaciones desafian-
tes, de alto riesgo, aun a temprana edad. Sus palabras de despe-
dida siempre eran: «Eres un lider. Resuélvelo ti». En realidad,
sospecho que esa era una excusa para no tener que darme lec-
ciones ni entrenarme en nada. Su curso de desarrollo del lide-
razgo consistia en lanzarme al lado profundo de la piscina y gri-
tar: (Huandete o nadal»

Afios después un director de campamento cristiano vio el
potencial de liderazgo en mi. Me puso en una pista de enttena-
miento acelerado, haciéndome lider de otros lideres cuando
aun era un adolescente. Recuerdo que cuestioné su juicio al
respecto. Le pregunté por qué creia que otros lideres que do-
blaban mi edad seguirfan alguna vez mi direccién. El contesté:
«Bill, el liderazgo es mas una funcién de habilidad que de edad.
Ofrece liderazgo competente, y la gente de cualquier edad se-
guiri tus instrucciones». Ese consejo me sirvié bien ese vera-
no, y a menudo venia a mi mente durante los primeros afios en
Willow.

Recuerde. ¢No fue asf como comenzé usted? ;No detectd
alguien el potencial de liderazgo en usted y luego le pidi6 que
aceptara el reto?

ALGUIEN INVIRTIO EN NOSOTROS

UN SEGUNDO TEMA COMUN que los lideres identifican en la jot-
nada hacia el liderazgo es que alguien invirtié en nosotros. Qui-
zas la persona que vio primero el potencial del liderazgo en no-
sotros también nos desarrollé. O es posible que alguien més a lo
largo del camino hiciera en realidad 1a obra de desarrollo. Pero
todos nosotros llegamos donde estamos hoy porque alguien
edificé en nosotros, nos entrend y nos ensefié a dirigir.
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Hace afios el Dr. Gilbert Bilezekian, el profesor universita-
110 cuya cautivante visién de la iglesia primitiva me atrajo al mi-
nisterio, también se convirtié en un gran mentor de liderazgo
para mi. Me ensefi6 acerca del liderazgo de servicio, de los usos
(y peligros) del poder, de cémo manejar conflictos, y de crear
consenso en los equipos. A menudo me pregunto dénde estatia
yo como lider si no me hubieran ensefiadas esas lecciones ines-
timables a inicios de mi ministerio.

Todos los lideres eficientes con los que he hablado pueden
apuntar atrds a quien sacrificé tiempo y enetgfa para hacerlos
crecer como lideres. El regalo que estas personas nos dieron es
algo que nunca debemos dar por sentado.

Hace poco, después de un largo dia de trabajo en la iglesia,
yo caminaba por el estacionamiento hacia mi auto. En la distan-
cia vi al Dr. Bilezekian. Entré a mi auto y me puse a su lado.
«Gil, yo era solo un muchacho cuando accediste a reunirte con-
migo después de clases en la Universidad Trinity. Era solo un
muchacho cuando me invitaste a tu hogar en Wheaton, prepa-
raste alimentos para mi y hablaste por horas y horas acerca de la
iglesia. Yo era solo un muchacho cuando permitiste que te Ila-
mara tarde en la noche al presentarseme problemas de lideraz-
go. Pero la inversion que hiciste en mi cambié mi vidan.

El Dr. Bilezekian sontié ampliamente, y guifidndome un ojo,
dijo: jAhh... sigues siendo solo un muchacho! {Pero, graciash

Debemos recordar y honrar a las personas que hicieron esas
valiosisimas inversiones en el desarrollo de nuestro liderazgo.
Luego debemos dejar que esos recuerdos nos motiven a jugar el
mismo papel en la vida de otro lider.

ALGUIEN NOS CONFIO UNA RESPONSABILIDAD

LOSs LIDERES MENCIONAN UN tercer tema comun al preguntarse-
les cémo llegaron a ser lideres. Alguien se arriesgd, y dijo: «He
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aquf la batuta del liderazgo. Pienso que estis listo pata correr
con ella. He aqui un trabajo. Creo que puedes hacerlo. Aqui hay
un cargo. Confio en que puedes ocupatlo». Con algo de suerte
nos ofrecieron un poco de entrenamiento cuando apenas co-
menzibamos, y permanecieron tan cerca como para tener la se-
guridad que tendrfamos éxito. Sin embargo, los lideres no se
vuelven lideres hasta que alguien pone de veras la batuta de la
responsabilidad en su mano y dice: Hazlo»

Pot consiguiente, un plan para desarrollar el liderazgo debe
abordar estas tres fases:

1. Identificar lideres emergentes
2. Invertir en su desarrollo
3. Confiarles responsabilidades

PLAN DE JESUS PARA EL DESARROLLO DEL LIDERAZGO

POR LO QUE LEO en la Biblia, Jests puso en practica estas tres fa-
ses cuando levantaba a sus discipulos y a otros lideres potencia-
les. Primero, considere cémo selecciond a sus discipulos. No
dijo simplemente: «He aqui una linea. Los ptimeros doce hom-
btes que la crucen, son los escogidos». No, él seleccioné con
cuidado a sus discipulos. Se tomé su tiempo y oré ferviente-
mente antes de escogetlos. Sabia que en un futuro cercano esta-
tfa pasindoles el liderazgo de la iglesia neotestamentatia. El de-
bia asegurarse de escoger gente que tuviera potencial para
asumir esa responsabilidad.

Después de identificar a todos los doce, Jests empez6 répi-
damente una época de intensa inversién en sus vidas. Pasé
tiempo con ellos. Les ensefié. Los apoyé. Los confronto. Los
motivé. Los reprendid. Los inspird.

Luego, meses mis tatde, cuando supo que era el tiempo co-
trecto, pasé a la tercera fase del desarrollo del liderazgo. Les
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confié una responsabilidad real del ministetio, y los entrené ha-
cia la eficiencia.

El plan de Jests funcioné maravillosamente, y es digno de
imitar.

Algunas veces me pregunto cuinta influencia tendria la
Iglesia en este mundo si sus lideres se enfocaran mas en el desa-
rrollo del liderazgo. Mas lideres podrian impulsar més ministe-
rios que podrian hacer frente a mas necesidades. Mas vidas se
podrian transformar espiritualmente. Ms matrimonios y fami-
lias podrian ser restaurados. Mas recursos podrian distribuirse
entre los pobres. ¢;Puede acaso imaginarselo? En veinte afios el
mundo podria ser un lugar diferente.

Pero esto no sucederi, a menos que nos comprometamos a
encontrar lideres potenciales, y los desarrollemos.

En las préximas paginas quiero describir las cualidades del
caracter de un lider emergente.

LA PRIMERA CUALIDAD NECESARIA ES LA INFLUENCIA

Los LIDERES POTENCIALES SIEMPRE tienen una habilidad natu-
ral para influir en otros. Aunque no tuvieran la intencién cons-
ciente de dirigir a la gente, ejercen influencia de modo automa-
tico.

No tengo que estar en un grupo de personas por mucho
tiempo antes de darme cuenta qué hombres y mujeres influyen
en el resto del grupo. Se hace aparente de quién son las ideas
que captan la atencién de los otros, de quién son las sugerencias
que se convierten en 6rdenes para marchar, de quién es la sabi-
durfa que mas se respeta.

Elnucleo del liderazgo es la influencia. Por tanto, siempre es-
toy buscando personas que tengan la habilidad de influir en sus
comparieros. \
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LA SEGUNDA CUALIDAD ES EL CARACTER

‘A MUCHA GENTE CON influencia le falta caracter para usar esa in-

fluencia de manera constructiva o cristiana. Una vez que ubico a
alguien con influencia, trato de discernir si él o ella tiene sinceti-
dad, humildad, estabilidad, docilidad e integridad para manejar
bien esa influencia. Puesto que generalmente ando en busca de
lideres de iglesia, quiero ver evidencia de un sincero caminar
con Dios, una rendicién al Espiritu Santo, y un compromiso a la
autoridad de la Palabra de Dios.

Cuando conozco alguien que parece tener influencia y ca-
racter solido, intensifico mi busqueda de las tres cualidades res-
tantes.

LATERCERA CUALIDAD ES LA HABILIDAD DE TRATAR CON LOS DEMAS

MI DEFINICION DE «habilidad de tratar con los demas» incluye
sensibilidad a los pensamientos y los sentimientos de otras per-
sonas, ademas de la habilidad para escuchar (y quiero decir es-
cuchar de verdad) 1as ideas de otros. Busco personas que genuina-
mente se preocupen por otras, que no vean a los demds solo
como medios para un fin.

Hace algunos afios tuve un almuerzo con el hombre que
muchos predijeron serfa el préximo director ejecutivo de Dis-
ney. Lo que me impact6 mas que cualquiera otra de sus impre-
sionantes habilidades de liderazgo fue su aptitud de relacionar-
se. Escuchaba bien y elogiaba cilidamente a otros miembros del
equipo. Daba toda evidencia de ser capaz de pasar con mucho
éxito cualquier examen de inteligencia en relaciones humanas.

Los lideres superiores deben tener habilidades de tratar con
la gente. Deben ser capaces de relacionarse maravillosamente
con una amplia gama de personas, con individuos de personali-
dad peculiar, con asuntos de poder, y con deficiencias de au-
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toestima. Asi que, siempre busco lideres con habilidades muy
desarrolladas para tratar con los demas.

LA CUARTA CUALIDAD ES EL DINAMISMO

"TAMBIEN BUSCO INDIVIDUOS ORIENTADOS a la accién, que se sien-
tan seguros de tomar la iniciativa. Estas son las personas que en los
restaurantes son las primeros en decir: «Pidamos. Manos a la obra».

En cierta ocasién el gerente general de una gran empresa
me invit6 a cenat en compafifa de su junta directiva. El habia se-
leccionado un restaurante de lujo y habia reservado un salén
privado. Este establecimiento sumamente complicado tenia to-
dos los simbolos del buen comer, que inclufan un mesero vesti-
do de etiqueta con un falso acento europeo y una toalla colgan-
do del brazo. Aparentemente, este hombre nos vio como su
audiencia cautiva y comenz6 una perorata sobre la historia del
restaurante, sus renovaciones recientes y qué maravillosa expe-
riencia de cena estabamos a punto de disfrutar.

Pensé que mi gerente general anfitrién se saldria de casillas.
Esta cena era solo uno de los cinco puntos que tacharia en su agen-
da esa noche. Finalmente, no se pudo contener mas. Interrumpio
la perorata, y dijo: «Disculpe, siento interrumpirlo, pero estamos
un poco apurados. (Podta, por favor, ir a la cocina y traer cual-
quier cosa caliente para que podamos comer enseguida? Sé que
toda la comida aqui es excelente, asi que, no me importa lo que
traiga con tal de que lo haga rapido. Muchisimas gracias.

Ese gerente no intentaba ser rudo. Pero no iba a permitir
que esa experiencia gastronémica se extendiera tanto como po-
ner en peligro los demds puntos de la agenda, que debia atender
esa noche. Asi que, tomé accién inmediata. Inicié un cambio en
los planes. No estoy sugiriendo que haya algo malo en tener ce-
nas extensas; con el iempo adecuado pueden ser maravillosas.
Mi punto es que los buenos lideres hacen que sucedan las cosas.
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En el trifico, las personas orientadas a la acci6én pasan la
mayor parte de su tiempo en el carsil rapido. En el supermerca-
do, son las que toman los productos de los estantes sin detener-
se, porque quieren terminar la labor, de tal modo que puedan
hacer algo mas importante que comptar.

A menudo, les digo a los potenciales miembros del personal
en Willow que no estoy buscando bombillos de cincuenta va-
tios. Estoy buscando bombillos de setenta y cinco vatios. Estoy
buscando bombillos de cien vatios que alumbren toda la noche
si es necesatio. Lo que estoy buscando es dinamismo. Hablo de
gente que tiene tanta energfa que, sin querer intentarlo, vigori-

. zan a otros.

El versiculo de mi vida es 1 Corintios 15:58. <Manténganse
firmes e inconmovibles, progresando siempre en la obra del
Sefiom. Busco lideres con el empuje necesario para progresar
en la obra del Sefior. Cuando encuentro tales personas, me
motivo en gran manera a invertir mi tiempo'y energia en su de-
sarrollo.

LA CUALIDAD FINAL ES LA INTELIGENCIA

CUANDO DIGO QUE BUSCO inteligencia, no necesariamente quie-
to decir que busco puntajes altos en la Prueba de Aptitud Esco-
lastica, o un titulo de una de las mas prestigiosas universidades.
Lo que busco en lideres potenciales es rapidez mental. Busco
gente espabilada, con la clase de sentido comun mental que se
tequiere para procesar cantidades de informacion, cernirla, con-
siderar todas las opciones, y generalmente tomar la decision co-
rrecta, También busco alguien con una mente 4vida, curiosa (lo
llamo elasticidad intelectual), que a la larga pueda aprender y
crecet.

Estos cinco indicadotes de liderazgo: influencia, caracter,
habilidades para relacionarse, dinamismo e inteligencia, no con-
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forman una lista completa. Pero dan un buen marco para una
evaluacién inicial. Cuando encuentro personas con todas, o con
la mayoria de estas cualidades, comienzo a buscat las formas de
incluirlas en mi Srbita, para conocernos mejot y verificar mis
. observaciones iniciales. Si descubro que tienen «el material» que
ando buscando, intento colocatlos en la senda del desarrollo tan
pronto como sea posible.
Ahora veamos c6mo iniciar su propio plan de desarrollo del
liderazgo.

FASE I DISENE SU PROPIA LISTA DE CINCO CUALIDADES

AHORA SUGERIRE UNA TAREA que cteo le ayudard a preparar a su
gusto un plan de desarrollo de liderazgo para su propio ambien-
te. Primero, para definir las cualidades que son importantes
para identificar lideres emergentes, ;por qué no toma la lista que
sugeti y tiene una reunién especial con su equipo de liderazgo?
Decidan juntos si los criterios de identificacién que utilizo son
adecuados para su ambito. Personalice la lista con cualquier adi-
ci6n o supresion que su equipo decida hacer. La meta del ejerci-
cio es que usted y su equipo establezcan el critetio que los lleva-
1 a identificar lideres emergentes a su alrededor.

A continuacién sugjero que usted haga lo que nosotros hi-
cimos hace poco en una reunién del equipo de gerencia. Usan-
do un papelografo, escribimos las palabras «.IDERES
EMERGENTES EN WILLOW» a todo lo ancho de la parte
superior de una enorme hoja de papel. Luego, le pedimos a los
miembros del equipo que llenaran la pagina vacia con nom-
bres de personas que tuvieran gran potencial de liderazgo. En
media hora tenfamos varias paginas llenas con nombres de li-
deres emergentes. En la siguiente hora analizamos las maneras
de poner a esos candidatos en sendas de desatrollo que les
ayudara a descubrir todo su potencial de liderazgo.
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FASE 2: INVIERTA EN LIDERES EMERGENTES

UNA VEZ HECHA SU lista de las cinco cualidades principales, e
identificado las personas con potencial de liderazgo, el siguiente
paso es invertir. Este es el desarrollo intencional o etapa de en-
trenamiento.

Exactamente ¢dmo hacer esto con la mayor eficiencia es un
asunto debatido con vehemencia en las modernas teorfas de de-
sarrollo de liderazgo. He leido docenas de libros sobre este topi-
co y adn los expertos no estin de acuerdo. Algunos presentan

- un proceso de desarrollo del liderazgo accionado por un pro-

grama de estudios: «Pénganlos en un salén de clases. Enséfien-
les liderazgon.

Otros expertos dicen: «Tonterfas. Olvidense del salén de
clases. Lo que se necesita es un proceso de ensefianza. Los lide-
res necesitan capacitacion practicay.

Aun otros expertos aconsejan: «Sencillamente identifique li-
deres con alto potencial, deles una asignacion, y descubririn por
si mismos lo que significa ser un lidem. (Ese era el método de mi
padre, jsimplemente empuja al muchacho y deja que él resuelval)

Aunque las teorfas de desarrollo del liderazgo difieren, esto
es muy cierto: Se necesita un lider para desarrollar a otro. Tenga
la plena seguridad de esto. Déjeme decirlo otra vez: Los lideres
aprenden mejor de otros lideres.

Por lo general vacilo cuando me piden que participe en pro-
gramas de desatrollo de liderazgo: «¢Cémo lo harin?», pregunto.
Si responden en la forma tipica: «o dictara Fulano de Tal [con
un doctorado en esto o aquello], y ensefiard a lideram, les digo lo
mismo que le digo 2 todos los demas. «La mayoria de buenos li-
deres no querrin participar en ese programa porque Fulano de
Tal no es un lider. Es un maestro de aula. Podra ser un gran
maestro peto en realidad no ha liderado nada. Los verdaderos li-
deres buscan mas que la teoria de los tipicos maestros. Quieren
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estar alrededor de otros lideres que hayan estado de veras en el
juego, lideres con algunas manchas de sangre en sus uniformes».

Para que los lideres emergentes se vuelvan experimentados,
sabios y eficientes necesitan la proximidad de lideres veteranos,
€ interactuar con ellos. Esto puede ocutrir en una docena de
maneras diferentes, pero debe suceder. En el tiempo de Jests
era comun que los lideres en entrenamiento simplemente si-
guieran a todas partes al lider veterano. Hablaban juntos, anda-
ban juntos, comian juntos, dormian en tiendas vecinas. Esto les
permitia asimilar la visién y los valores del lider veterano en for-
mas que les servian el resto de sus vidas.

Aunque ese enfoque del desarrollo del liderazgo era basico e
intensivo en cuanto a tiempo, también era muy eficaz. No estoy se-
guro de que se haya descubierto un método mejor en los siglos
transcurridos desde entonces. Los estilos de vida y patrones de tra-
bajo actuales hacen que este método patezca a primera vista poco
practico. Sin embargo, la verdad es que no hay sustituto para la in-
versién personal. Las personas que tenemos maés expetiencia en el
liderazgo debemos ordenar nuestras vidas de manera tal que poda-
mos sacar tiempo para invertir en la proxima generacion de lideres.
Es nuestra responsabilidad. Ponemos a la iglesia y a nuestro mun-
do en peligro si no tomamos en setio esta responsabilidad.

Me asombré al saber que Jack Welch, ex gerente general de
General Electric, pasaba (jamarrese el cinturdn!) el treinta por
ciento de su tiempo entrenando en desarrollo de liderazgo a li-
deres emergentes de General Electric. {Treinta por ciento!

En mis entrevistas y conversaciones con miximos lideres
empresariales en todo el pais me ha sorprendido saber cuinto
de su tiempo dedican al desarrollo del liderazgo.

Jim Mellado, presidente de la Asociacién Willow Creek, ha
sido un fastidio constante (o como dice Proverbios, «una gotera»)
con relacion a este tema. No se cansa de instarme a invertir mds
de mi tiempo en ser mentor de pastores y lideres que tienen gran
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potencial. Por tanto, en afios recientes he doblado la cantidad de
tiempo que paso haciéndolo. Actualmente dedico unos diez dias
del afio a ser mentor de grupos de lideres emergentes de iglesias.

En cada uno de esos dias de ser mentor me reuno con un
grupo de diez a doce lideres. La estructura es flexible. Al princi-
pio les comento algunas lecciones de liderazgo que he aprendido
en el camino. Luego abro la conversacién a la discusion, y pasa-
mos el resto del dia tratando de ayudarnos mutuamente a superar
los desafios del liderazgo que todos estamos enfrentando.

Nunca falla. Después de dirigir como mentor una de esas se-
siones de todo un dia, siempre regreso a casa convencido de haber
hecho la mas valiosa contribucién al reino que haya podido hacer
ese dia. Cuando regresan las evaluaciones, son a menudo tan con-
movedoras que Jim me las lee a mi, a su personal y a la junta de di-
rectores de AWC, para recordarnos a todos la importancia del de-
sarrollo del liderazgo. Esas sesiones de mentor son algunos de los
acontecimientos mas altamente valorados que tenemos.

El modo en que los lidetes veteranos deciden invertir en los
emergentes varia en gran manera. Algunos lideres suelen empe-
zar (como yo) siendo mentor de pequefios grupos de lideres jo-
venes. Otros desarrollan un programa de estudios que se ha de
usar en situaciones de enseflanza. Algunos ensefian y escriben
mas sobre el tema del liderazgo.

No obstante, cualquier cosa que decidan hacet, esta verdad ba-
sica permanece: Los lideres aprenden mejor de otros lideres. Es
responsabilidad de los lideres veteranos brindar las oportunidades
necesatias para que las préximas generaciones de lideres estén en-
trenadas v listas para hacer frente a los desafios del futuro.

FASE 3: DE RESPONSABILIDADES A L0S LIDERES EMERGENTES

PREGUNTE A EXPERTOS EN desarrollo de liderazgo cual es el me-
jor catalizador para el crecimiento de un lider, y responderan al
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unisono: «Haga que lidere algo». Nadie puede crecer como lider
sin los verdaderos desafios de dirigir en la vida real.

Después de identificar e invertir en sus lideres emergentes,
llegé el momento en que Jesus dijo: <Empaquen sus cosas, mis
amigos. Llegé la hora de la verdad. Es el momento de triunfar o
de fracasar. Es hora de abandonatlos a su suertey.

Jesus no buscé minimizar el reto que lanzé a sus seguidores.
¢Recuerda sus palabras en Mateo 10:16? «lLos envio como ove-
jas en medio de lobos» ¢Qué estaba diciendo Jests? «Lo que
esta en juego es grande. La posibilidad de fracaso es verdadera.
No voy a protegerlos de todos los riesgos. Ustedes deben salir.
Tienen que dirigir. ;Y lo hicieron!

He aqui lo principal: Una vez identificados los lideres emer-
gentes, y al haber edificado en ellos, habetlos entrenado y pre-
parado adecuadamente, entonces debemos confiarles verdade-
ras responsabilidades. Debemos pasar a los lideres emergentes
una batuta importante del teino, no una labor imaginaria o un de-
safio de poco riesgo, sino algo que les acelere el pulso; algo que
los haga sentir que creen en ellos, que son valorados y tenidos
en alta estima; algo que los haga caer de rodillas y clamar ayuda a
Dios; algo que exija lo mejor que tengan para dar.

jLa verdad es que los lideres vivimos para retos de alto ries-
go! Ansiamos la clase de metas del reino que nos dejan boquia-
biertos y nos hacen tragar saliva. Eso no ocurre con quienes no
son lideres; estos generalmente prefieren mantener bajos los ni-
veles de riesgo (y de estrés); asi los creé Dios. Sin embargo, los
lideres quieren el tipo de responsabilidades en el reino que de-
manden todo lo que tenen.

Cualquier cosa menos es desmotivadora. Por tanto, debe-
mos dar a los lideres emergentes oportunidades de alto riesgo
de liderazgo en el reino.

Dondequiera que viajo por el mundo conozco ditigentes de
iglesia competentes y gente laica inspirada. Estas personas rebo-
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zan potencial de liderazgo; esto es obvio a un kilémetro de dis-

tancia. Muchos de ellos han hecho de todo menos abandonar la
idea de que les sea confiado un desafio grandioso del reino. Los

'miro mientras hablo sobre liderazgo y veo en sus ojos el conoci-

do anhelo. Sé lo que piensan: «Si tan solo alguien invirtiera en mi,
si alguien me entrenara, si alguien simplemente me diera la opot-
tunidad... sé que mi vida serfa determinante. Sé que podtia con-
ducir algo digno de ser dirigido. Harfa todo lo posible para dirigit-
lo eficazmente. Si solo alguien me diera la oportunidad.

Hace poco un comerciante amigo mio me llamé y me dijo:
«Esta mafiana le estaba dando gracias a Dios por ti. Lo que mas
aprecio de t, Bill, es que me invitaste a entrar en el juego. Por
afios estuve sentado en las bancas de Willow. Pero me dijiste
que me dispusiera y comenzara a prepararme. Al final, me diste
una verdadera responsabilidad en el reino. Y me encant6. Asi
que, solo queria decirtelo hoy... gracias por dejarme entrar en el
juego. Nos vemos». Colgé.

Recordaré esa llamada por mucho tiempo.

Lidetes, por favor, entiendan esto: Ustedes y yo estamos en
nuestro maximo potencial de liderazgo cuando ofrecemos opot-
tunidades en el reino, que sean desafiantes e inspiradoras, a los li-
deres en entrenamiento; también cuando los ayudamos a resolver
problemas y oramos por ellos; y cuando los llevamos a niveles
mas altos de eficacia. Eso es liderazgo al maximo potencial.

L0 QUE ME MANTIENE VIGORIZADO COMO LIDER

LO QUE ME MOTIVA mis que nada como lider es ver levantarse
como lideres en el reino a personas que he ayudado a desarrollar.
Me encanta ver que gente, en la cual he invertido tiempo y energia,
lleva fruto, es influyente, glorifica a Dios y disfruta haciendo esto.
Sue Miller es la clase de persona que me motiva a seguir desa-
rrollando lideres. Anteriormente maestra de escuela publica, se
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unié a nuestro personal hace aflos para dirigir Tierra Prometida,
el ministerio de nifios en Willow. Después de levantar en este mi-
nisterio cientos de voluntarios, y de desarrollar un programa de
estudios de vanguardia, Sue asumié el liderazgo de un movimien-
to mundial dedicado al ministerio de nifios. Hace varios meses
asisti a una sesién donde ella capacitaba a tres mil trabajadores del
ministerio de nifios de todo el mundo. Permaneci en el anonima-
to del oscuro fondo del saldn, reflexionando en el desempefio de
Sue como lider y abriendo los ojos en sefial de asombro.

También me entusiasman personas como Jon Rasmussen.
El era un hombre de negocios en nuestra iglesia, que creia no te-
ner mucho que ofrecer. Pero yo pensaba diferente. Asi que,
pasé tiempo con él, lo entrené y lo animé a creer que Dios lo ha-
bia dotado. Al final, asumié el liderazgo de un programa de
construccién en Willow, que involucra cientos de miles de me-
tros cuadrados y decenas de millones de délares. Observar a Jon
liderar eficiente y gozosamente fue una de las experiencias mas
satisfactorias de mi vida adulta.

Ademas tenemos a nuestra directora de programacion,
Nancy Beach. La conoci cuando ella era estudiante de secunda-
tia, de quince afios de edad, que empezaba a descubrir su habili-
dad singular para liderar. Con los afios la he visto levantar una
comunidad de artistas en Willow, y después inspirar a artistas de
todo el mundo a usar sus dones para edificar la iglesia. No me
habria perdido esto por nada del mundo.

¢Qué me mantiene animado como lider? Ver a un abogado
dejar su lucrativo despacho para dirigir una revolucién de gru-
pos pequefios aqui en Willow, y alrededor del mundo. Es ver a
un fabricante de herramientas y moldes reducir su participacién
en su compaiifa, pata ayudar a revitalizar una iglesia en Alema-
nia. Es ver a un joven de la escuela de administracion de Har-
vard dar su vida en la renovacién de la iglesia, en el 4mbito mun-
dial, por medio de la Asociacién Willow Creek.
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Nada me mantiene mas a flote que eso. Por supuesto, yo
mismo aun disfruto el desafio de liderar. Pero mientras mas
envejezco, mas entiendo la oportunidad y responsabilidad de
ayudar a otros lideres a encontrar su lugar y alcanzar todo su
potencial.

LA PROXIMA GENERACION DE LIDERES EMERGENTES

HACE POCO DIOS RECALCO mi conexién con la préxima genera-
cién de lideres emergentes en una forma muy personal. Des-
pués de que mi hija Shauna se graduara en la universidad sinti6
el lamado de Dios para trabajar en Impacto Estudiantil, el mi-

- nisterio de Willow en los colegios secundarios. Unos meses an-

tes, ella y su equipo se reunieron en nuestro hogar, con el fin de
planear su primer retiro para quinientos estudiantes. Pasaron
horas planificando y orando por cémo organizar actividades re-
creativas, cOmo estructurar experiencias de adoracién, y cémo
hacer relevante la ensefianza a los estudiantes.

Cuando lleg6 el fin de semana del retiro, era obvio que Dios
habia obrado. Cientos de vidas de estudiantes habian cambiado,
se hicieron muchos compromisos, y muchas relaciones se for-
maron y profundizaron.

Después del retiro, Shauna viajé mas de doscientos cin-
cuenta kilémetros circundando el Lago Michigan, con el unico
proposito de ir a nuestra casa de campo a contarme todo lo su-
cedido. Las lagrimas bajaban por sus mejillas cuando describia

" c6mo Dios habia obrado. Yo sabia exactamente lo que ella ex-

perimentaba. Recordé claramente qué era ser un lider joven, y
darse cuenta que uno acababa de ser usado por Dios. Recordé
ademas con claridad el significado de que algo organizado por
uno mismo resultara mejor que el suefio mas fabuloso, porque
Dios se habia manifestado poderosamente. Recordé con exacti-
tud cémo eso podia detretir el corazon de los jévenes lideres.
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De tiempo en tiempo aun me sacudo hasta la médula cuan-
do experimento que Dios obra por medio de mi propio don de
liderazgo. Sin embargo, ver que lo mismo sucede por medio de
mi hija, verla remontarse; ver que la siguiente generacién de Li-
detes extiende sus alas y empieza a volar... eso en realidad es lo
mejor a lo que el liderazgo puede llegar.

Espeto que podamos encarar con confianza cualquier desa-
fio que nuestras iglesias enfrenten en los afios venideros, sa-
biendo que fuimos muy sabios al invertit en la préxima genera-
cién de lideres. Nada que puedan hacer lideres experimentados
podria tener mas impacto que eso. Hagamos lo que hagamos,
debemos crear culturas de liderazgo. Debemos identificar los li-
deres emergentes, invertir en ellos, dartles responsabilidades en
el reino, y entrenarlos hacia excelencia. Entonces podremos ex-
perimentar la emocién de vetlos remontarse.

Eso seri el liderazgo a su méximo, maximo potencial.
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CAPITOLO SIETE

Descubrimiento y desarrollo
(e st estilo de |derazgo

La clave para liderar con gran impacto

‘/LA EXPRESION EN SU ROSTRO LO DECIA TODO.
"CUANDO LE PUSE LA mano sobre el hombro, y dije: «Veo
‘cualidades de liderazgo en ti. Deberfas desarrollar tu potencial

dado por Diosy, €l replicé sin palabras, moviendo de un lado al
otro la cabeza, aunque sonti6 ante la posibilidad. Yo sospecha-
ba la razén de su respuesta conflictiva. En su mente, un lider era
alguien que se paraba confiado frente a multitudes, proyectan-
do la visién y motivando a las masas; es decir3 alguien nacido
para desarrollarse ante la mirada del publico. El sencillamente
no crefa encajar en ese molde.

En tealidad no encajaba. Por lo menos, no en ese molde
particular. Pero yo no lo habia interpretado mal. Fl era un lider.

Con los afios he aprendido que el liderazgo tiene en realidad
muchas facetas. El hombre en quien descubri el potencial de lideraz-
go, tenia sencillamente un estilo de liderar distinto al de la mayortia de
lideres con que él mismo se habfa comparado. Con el tiempo, cuan-
do su estilo de liderazgo se sincronizé con una necesidad adecuada
de liderazgo en su iglesia, llegd a ser un lider laico de gran impacto.

Diferentes estilos de liderazgo son el tema de un perspicaz libro

lamado A Certain Trampet [Una Cierta Trompeta], del autor Garry
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Wills. El describe en este libro diferentes estilos de liderazgo, y espe-
cula en que histéricamente ciertos lideres han tenido un enorme y
extraordinario impacto debido a su estilo particular de liderar, enla-
zado con perfeccién a una necesidad social especifica.

Por ejemplo, Wills declara que cuando cierto segmento de
la sociedad necesita liberarse del yugo de la opresidn, se llama a
un lider radical... y transformador.

En la cultura estadounidense, Harriet Tubman fue esa clase
de lider. Siendo esclava fugitiva, se convirtié en una de las guias,
o «conductoras», mas activas para el ferrocartil clandestino.
Respetuosamente conocida como «Moisés», impactd en gran
manera porque su etilo de liderazgo satisfacia la necesidad pree-
mancipadora que la sociedad tenia de un lider lo suficientemen-
te audaz para abrazar la meta de la liberacién.

¢Qué clase de lider satisface mejor las necesidades de una
compleja democracia pluralista como la de Estados Unidos?
Wills argumenta que personas como Lee Iacocca o Norman
Schwarzkopf, lideres con un estilo de liderazgo autocratico, se-
rian desastrosas. Mejor encajaria alguien que pudiera formar
gradualmente un consenso a través de una base amplia de elec-
tores, y a la larga forme una coalicién unida. Por eso es que
hombres como Washington, Lincoln y Roosevelt fueron lideres
populares y eficientes; sus estilos de lidetazgo se enlazaron bien
con las necesidades de una sociedad pluralista compleja.

Wills afirma que en tiempos de guerra funciona mejor un
estilo militar de liderazgo; asi, se levanta un Napoleon hasta la
cuspide. En tiempos de intensa lucha ideolégica, una nacion se
sirve mejor de un lider intelectual que ayude a una sociedad a
pensar en asuntos complicados en forma colectiva. Un ejemplo
de lider intelectual es Vaclav Havel, el escritor y activista social
que después del colapso del comunismo fue elegido presidente
de Checoslovaquia y, mas adelante, de la Republica Checa, sit-
viendo como la fuerza moral y ética en la politica del pais.
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El fascinante enfoque de Wills hacia el liderazgo apoya una
observacion que por muchos afios he tenido acerca de los lideres
de iglesias. Es frecuente que lideres diferentes dirijan con estilos
dramaticamente distintos. Puedo discernir que todos tienen el
don espiritual del liderazgo, pero lo expresan en varias formas.

Ademas de eso, ciertos estilos de liderazgo encajan mejor

‘que otros con las necesidades especificas del reino. Cada vez es-
toy mas convencido que los lideres muy eficientes impactan a

menudo, no solo por tener grandes dones sino también porque
sus estilos de liderazgo engranan perfectamente con las necesi-
dades especificas del ministerio. Lo que sigue entonces es que
descubrir y desarrollar estilos singulares de liderazgo es otra cla-
ve principal para la eficiencia del liderazgo.

Mientras lee este capitulo, lo desafio a tratar de identificar su
estilo de liderazgo y los estilos de otros lideres en su equipo. Con-
sidere después cémo usted y los miembros de su equipo podrian
tener mayor impacto, haciendo corresponder sus estilos particu-
lares con las necesidades especificas de liderazgo en su iglesia.

L.ESTILO DE LIDERAZGO VISIONARIO

LO QUE DISTINGUE AL lider visionario es que tiene en su mente
una imagen clara como el cristal de lo que el futuro podria depa-
rar. Tal lider proyecta visiones poderosas y tiene un entusiasmo
incansable por convertir esas visiones en realidad.

Los lideres visionatios suplican descaradamente a todo el
mundo para que aborden su vision. Hablan de ella, escriben
acerca de ella y ellos mismos arden con intensidad por ella. Son
idealistas, lideres llenos de fe que creen sin reservas que si pro-
yectan su vision con suficiente claridad y continuidad, esta se vol-
verd realidad. No se desaniman ni se detienen facilmente. Quie-
nes les dicen que es imposible solo encienden el fuego de su
espiritu. Responden a la oposicién cerrandose a la banda y gri-
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tando con mas fuerza. Péngalos frente a las tropas y salpicaran
la visién sobre ellas.

Los lideres visionarios pueden tenet, o no tener, la habilidad
natural de formar equipos, alinear talentos, establecer metas o ad-
ministrar el progreso hacia el logro de la vision. Para set eficientes a
la Jarga deberan encontrar otras personas que les ayuden, o tendrin
que trabajar muy duro para desatrollar las técnicas que no tienen
naturalmente. Sin embargo, algo es seguro: llevan la vision, la pro-
yectan, atraen gente a la visién, y moriran intentando cumplitla.

¢Conoce a alguien con el estilo visionario de liderazgo? ;Lo
tiene usted o alguien en su equipo?

2.ESTILO DE LIDERAZGO DIRECCIONAL

EL ESTILO DIRECCIONAL DE liderazgo no ejerce mucha presion,

pero es de gran importancia. La fortaleza de este lider es su asom-

brosa habilidad dada por Dios de escoger el camino cotrecto

para una otganizacién que se aproxima a una interseccion critica.
¢Qué quiero decir con esto?

Una interseccion critica es ese punto en que una organiza-
cién, un departamento, o una iglesia comienza a preguntar:
«Debetfamos mantener el curso o es tiempo de un cambio to-
tal? sDeberiamos enfocarnos en crecer o en consolidar? ;Debe-
tiamos comenzar nuevos ministerios o profundizar y mejorar
los existentes? ¢Deberfamos construir una nueva instalacidn,
renovar la vieja o reubicarnos? ¢:Debetfamos empezar un culto
contemporineo o poner al dia nuestro culto tradicional? :De-
berfamos comenzar un ministerio tipo Generacién X, o trabajar
mas duro para integrar a los asistentes més jovenes a nuestros
ministerios existentes? ¢Deberfamos conducir la organizacién
quince grados a izquierda o derecha del curso que llevamos hoy
dia? ¢Es hora de tener personal fresco, o nos seguimos batiendo
con el que nos trajo hasta aqui? sQué curso deberiamos tomar?»
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Estos son asuntos direccionales y son tan, pero tan, enormes
que a menudo paralizan una iglesia 0 subministerio. Sin embargo,
un lider con estilo direccional es capaz de revisar todas las opcio-
nes. Evalia con cuidado los valores de la organizacion, la misién,
las fortalezas, las debilidades, los recursos, el personal y Ia apertu-
ra al cambio. Esta clase de lider dirige con notable sabidutia a la
iglesia o el subministerio en la direccién correcta.

Este estilo de liderazgo tiene vital importancia porque los
errores en las intersecciones clave pueden destrozar a las organi-
zaciones. En el Antiguo Testamento, poco después de la muerte
de Salomén subié al trono su hijo Roboam: Casi de inmediato el
nuevo rey se encontrd en su primera interseccion critica. Repre-
sentantes del pueblo en su reino acudieron a €l pidiendo que re-
dujera su pesado trabajo. Salomén habia hecho trabajar al pueblo
hasta el punto del agotamiento total. ¢Haria su hijo lo mismo?

Cuando Roboam consulté con sus consejeros, recibié un
consejo mixto. Mientras los consejeros mas viejos le aconseja-
ron que aliviara la carga, los mas jévenes replicaron: «Ponles
mas cargab Desdichadamente, el rey escuché las voces mas jo-
venes y tomo una mala decisién en una interseccion critica. Eso
destruy6 el reino.

Una interseccién. Una decision. Pero en esos puntos criti-
cos puede haber mucho en juego para la iglesia o el ministerio.

Los lideres direccionales pueden tener, o no, un alto perfil en
una organizacion. Pueden ser o no ser capaces de pararse frente a
la gente y exhibir un liderazgo publico. Pero su estilo anico hace
una contribucién extremadamente importante al todo.

Hay dos individuos en nuestra junta de directores con quie-
nes consulto antes de hacer cualquier movimiento en una inter-
seccion critica. Aunque valoro el aporte de cada miembro de la
junta, me siento muy incémodo si contintio cualquier asunto
importante sin que estos dos miembros de la directiva me den
luz verde. Dos veces en los primeros afios de mi liderazgo, antes
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de captar la contribucién de este estilo de liderazgo, decidi ir en
contra del juicio de estos dos hombres. Willow lo pagé muy
caro en ambas oportunidades. Desde entonces aprendi a respe-
tar a los lideres direccionales experimentados.

Es interesante observar que ninguno de estos lideres direc-
cionales se siente bien hablando en piblico. Ninguno exhibe
muchas otras sefiales de liderazgo. Pero son unos monstruos di-
reccionales, dos de los héroes secretos de Willow.

3. ESTILO DE LIDERAZGO ESTRATEGICO

LOS LIDERES ESTRATEGICOS TIENEN la habilidad dada por Dios
de tomar una visién emocionante y dividitla en series de pasos
secuenciales y alcanzables. Este don de liderazgo permite a una
organizacién marchar intencionalmente hacia la realizacién de
su mision.

Las visiones emocionan a las personas. Las inspiran. Las llevan
a la accién. Pero, a menos que finalmente vean progreso hacia el
cumplimiento de la visién, concluirin que el proyector de la vision
es solo un sofiador soplando humo, y su moral caer en picada.

Lideres orientados estratégicamente forman un plan de jue-
go que todo el mundo puede entender, y en el cual todos pue-
den participar. Luego desafian a los miembros del equipo a «ha-
cer funcionar el plan». Dicen: «No te vayas por las ramas. No te
distraigas. Solo coloca un pie delante del otro de acuerdo con el
plan. Ven a trabajar y haz hoy lo necesario para dar el primer
paso. Entonces mafiana das el siguiente paso, y después el pro-
ximo. Mantente en el plan y alcanzarés la meta». Eso es lo que
sucede bajo un lider estratégico: el plan de juego lleva finalmen-
te a la realizacién de la vision.

Un lider estratégico también se esforzara por alinear los di-
versos subgrupos de una organizacion, para que toda la energia
de ella se enfoque en realizar la vision.
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- Como mencioné antes, 2 mediados de la década de los no-
venta senti la necesidad de desarrollar un plan estratégico de
cinco aftos para Willow. Sin embargo, yo sabia que no era el Ii-
der para dirigir ese esfuerzo. ¢Por qué? No soy lo suficiente-
mente fuerte como estratega. Asi que, le pedi a mi pastor ejecu-
tivo, Greg Hawkins, que encabezara ese esfuerzo, porque €l es
el lider estratégico mas fuerte en nuestro equipo. Greg no solo
desarroll6 y presento el plan, también lo dirigié hasta su culmi-

nacion. Nadie en nuestro equipo estaba mejor preparado para

desempefiar esa funcién.
Toda iglesia y organizacién necesita a alguien que brinde ese
componente critico estratégico al equipo de liderazgo.

4. ESTILO DE LIDERAZGO GERENCIAL

DE ACUERDO A ALGUNA literatura sobre liderazgo, la expresion
lider gerencial» es contradictoria. Eso se debe a que algunos ex-
pertos en liderazgo establecen distinciones cuidadosas entre lo
que hacen los gerentes y lo que hacen los lideres. A menudo se
dice que los lideres hacen las cosas correctas, mientras que los
getentes corrigen las cosas». Estoy de acuerdo con que establez-
can ciertas distinciones entre gerentes y lideres. Pero cuando me
refiero a un estilo de liderazgo gerencial, describo a un lider que
tiene la habilidad de organizar personas, procesos y recursos
para lograr una mision.

Al lidet gerencial se le hace agua la boca ante la perspectiva
de traer orden al caos. Encuentra profunda satisfaccion en vigi-
lar y sintonizar minuciosamente un proceso, y motiva a los
miembros del equipo, estableciendo marcadores adecuados en
el camino hacia la meta.

Sorprende ver cuantos lideres gerenciales son incapaces de
manejar personas, ptocesos y recursos. También sotprende que
muchos lideres estratégicos en verdad no sean capaces de poner
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en accién a jugadores, planes y recursos para conseguir las me-
tas de la organizacién. A menudo digo ante el circulo de lideres
en Willow: «{Tarde o temprano alguien tendra que manejar todo
este rollol Puesto que siempte hemos tenido abundancia de li-
deres visionarios, diteccionales y estratégicos, y escasez de lide-
res gerenciales, tenemos la tendencia de planificar muchas ideas
que nadie tiene la capacidad o la inclinacién de llevar a cabo.

Los lideres gerenciales pocas veces captan la atencién como lo
h.acen los que dan las chatlas inspiradoras de la vision, toman deci-
siones criticas o establecen planes estratégicos. Sin embargo, en el
mundo operacional cotidiano, alguien tiene que dirigir la gente y el
progreso para conducir a la organizacion hacia sus metas.

Tengo un aprecio creciente pot los lideres gerenciales. En
estos dias estoy en una constante busqueda de personas que
puedan hacer esta clase de contribucién de liderazgo, tanto a la
iglesia como a la Asociacién Willow Creek.

Creo que José en el Antiguo Testamento era un excelente li-
d.er gerencial. Nehemias también lo fue. Ambos hombres orga-
nizaron con eficiencia y lograron tareas enormes.

5. ESTILO DE LIDERAZGO MOTIVACIONAL

LIDERES CON ESTILO motivacional son los Vince Lombardis
modernos. Dios les ha dado la habilidad de mantener entusias-
mados 2 sus compafieros de equipo. Estan en constante bus-
queda de «<hombros caidos y ojos apagados», y corren rapida-
mente a inyectar el tipo correcto de inspiracion a quienes mas la
necesitan. Tienen un agudo sentido acerca de quién necesita re-
conocimiento publico y quién necesita solo una palabra privada
de 4nimo. Parecen saber con exactitud cuando un miembro
particular del equipo le vendtia bien el incentivo de un dia libre,

una mudanza de oficina, un cambio de titulo o una oportunidad
de entrenamiento.
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Algunos lideres ven el enfoque motivacional como un estilo
ligero de liderazgo. Pero es un error enorme subestimar el valor
de este estilo. Como miembro de un equipo yo estaria contento
con arreglarmelas con un proyector de vision de bajo voltaje,
una mala decisién ocasional en una interseccién o un fallo pe-
ribdico de la eficiencia gerencial, si el lider a quien informara me
entusiasmara constantemente, demandara lo mejor de mi, ani-
mara mi progreso, celebrara mis logros y me dijera que yo era
importante para la causa.

Yo seguitia a un lider asi hasta la tumba!

Los lideres motivacionales comprenden que hasta nuestros
mejores compafieros de equipo se agotan y pierden el norte.
Algunas veces nuestros colegas mas confiables experimentan
un desvio en la misién, o comienzan a preguntarse si lo que es-
tin haciendo le importa de veras a Dios 0 a alguien mas.

Los lideres motivacionales no se amargan ni se vengan
cuando la moral se hunde. Ven esto como una opottunidad de
sofiar nuevas maneras de inspirar y levantar los espiritus de
todo el equipo.

Jesus motivaba constantemente a sus discipulos. Cambi6 el
nombte de Simén y lo hont6 como Pedro, la roca sobre la cual
levantaria su iglesia. Motivo a sus seguidores con promesas de re-
compensa en esta vida y en la venidera. Planed salidas y retiros.

¢Sabe usted lo que muchos compafieros de equipo desean
mas que nada? Pasar una hora o dos con su lider cuando no hay
una agenda apremiante en el papelégrafo; una oportunidad oca-

sional de interactuar con su lider como un ser humano amigo, y
no como un trabajador bajo sus ordenes. Jesus, a menudo se lle-
vaba a sus discipulos y escapaban de las preocupaciones del mi-
nisterio. Quizas les habrfa dicho: «Este no es el momento de
predicar en una colina. Es hora de dormir al pie de ella. Asi que,
vamosy. «Esta noche es ideal sencillamente para estar juntos.
Vayamos de pesca, y al regreso preparamos la cena en la playa».
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¢Puede usted imaginarse cudnto estimaron los discipulos esos
momentos?

Jestis también motivaba a sus discipulos pot el modo en que
los entrenaba. Después de ser su mentot, los enviaba de dos en
dos a ministrar. Cuando regresaban, él revisaba lo que habian
experimentado y les daba respuestas. Luego les decia algo asi:
«Quiero llamatlos amigos. Sé que este no es el plan corporativo
tradicional e impersonal, pero es la forma en que lo quiero. Pen-
semos como una familia». Imagine el poder motivacional del re-
galo de la amistad de Jesus.

John Maxwell, presidente de Injoy, es uno de los lideres
motivacionales mds eficientes que he conocido. Mi esposa
bromea cuando John y yo salimos juntos de gira para dictar
conferencias.

—iCielos, no! —bromea—. Volveris con un ataque de
adrenalina.

Luego la llamo en la noche desde el hotel.

—De modo que —ella siempre pregunta—, ¢cuanto se han
divertido hoy ustedes dos?

—DMas que de costumbre, Lynne —siempre le informo fe-
liz—. En cantidades antitreglamentarias.

Lo divertido viene, en parte, de cudnto nos inspiramos uno
al otro.

—~FEsta serd la mejor conferencia que hayas dado en tu vida
—ime susurra a veces John cuando me preparo para dar una
charla.

Otras veces ora por mi: «Vaya, Sefiot, lleva a Bill a un nivel
totalmente nuevo esta mafiana». A menudo hago una oracién
similar por él.

En una ocasion, John tomé un método motivacional singu-
lar. Me enfermé en uno de nuestros viajes juntos, luchando con
una fiebre alta y con nduseas. Yo habia descubierto un sofa en
un cuatto detrds del centro de conferencias y me dejé caer en él,
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deseando pasar alli el signiente dia y medio. Sin embargo, tanto
John como yo sentimos que era importante que todos escucha-
ran la charla que yo tenia programada. Conociendo mi incapaci-
dad para retroceder ante un desafio, John se puso de rodillas.

~—Cteo que estas demasiado enfermo para dar esta Gltima
chatla —susurré—. Pero no te preocupes, yo puedo darla por ti.
Sencillamente quédate acurrucado debajo de esas cobijas y chu-
pate el dedo... preparo de urgencia una charla y te saco de esta.

~—Sal de mi camino —fue mi inmediata respuesta—. {Pri-
mero caigo muerto que dejarte hacet esol

John es un tremendo motivador, enredado a veces, pero
igualmente un maravilloso lider motivacional.

Si usted es esa clase de lider, nunca subestime lo que le lleva
a su equipo. Dios le ha dado una habilidad especial. {Uselal Por
si Jas moscas, me inscribiria cualquier dia en su equipo.

6. ESTILO DE LIDERAZGO PASTORAL

EIL LiDER PASTORAL ES un hombre, o una mujer, que levanta poco
a poco un equipo, que ama profundamente a sus miembros, que
los nutre con bondad, que los apoya siempre, que los escucha
con paciencia, y que ora por ellos con mucha diligencia. Este tipo
de lider lleva a los miembros del equipo a tan rica experiencia de
comunidad, que sus corazones comienzan a desbordarse de bue-
na voluntad que los vigoriza para lograr su mision.

Mientras los lideres visionarios tienden a atraer a las perso-
nas debido a la naturaleza convincente de su causa, los pastora-
les tienden a juntarlas sin tomar en cuenta su causa. En otras pa-
labras, los lideres pastorales tienden a pastorear y nutrir de
modo tan completo y profundo a un grupo de personas, que
cuando se trata de la causa, a menudo se oye decir a comparieros
de equipo: «La causa no importa mucho. Si es una mision que
honra a Dios, y podemos realizarla juntos, cuenten conmigo.
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Mientras podamos estar en comunidad y mantener a nuestro
pastot, lo haremosy.

La esfera de la visién puede ser muy amplia bajo un lider pas-
toral. Lo que de veras importa son las dinimicas de la comunidad.

En 2 Samuel 23 leemos al principio de su carrera de lideraz-
go, David reuni6 un grupo de seguidores solitarios y desconten-
tos. Luego los levanté profundamente y los pastoreé con mu-
cho amor. Una noche, durante un petiodo de intensa lucha con
sus enemigos filisteos, él mencioné que estaba sediento y afiora-
ba el agua de los pozos de Belén. En respuesta a los deseos de su
lider, y sin que €l lo supiera, tres miembros de su equipo se
artastraron detrés de las lineas enemigas, attiesgando sus vidas,
para llevar a David agua de los pozos de Belén. El profundo cui-
dado que sus compafieros de equipo habian recibido de David
los hizo devolver amor y setvicio hacia él.

Cuando le presentaron el agua a David, él se conmovié en
gran manera, comprendiendo que los hombres habian attiesgado
sus vidas por él. Es mds, se conmovi6 tanto, que rehusé beberla.
Djjo: Qué el Sefior me libre de beberlal» (v. 17). En otras pala-
bras: ¢No puedo beber agua por la que hombres arriesgaron su
vidal» En lugar de eso, la Biblia nos dice que David «derramé el
agua en honor al Sefion (v. 16). Lo menos que puedo pensar es
que en esta ofrenda de adoracién David estaba celebrando no
solo la grandeza de su Dios sino también el amor de su equipo.

Los lideres deben recordar que aunque hay muchas perso-
nas inspiradas pot una causa, que esperan que un lider visiona-
tio las introduzca en una misién, hay también gran cantidad de
personas hambrientas de comunién que necesitan ser bienveni-
das a un equipo, donde las puedan nutrir y amar. Solo entonces
estaran motivadas para responder al llamado de una causa. Sin
el cuidado tierno se reprimirfan; pero si se las pastorea amorosa-
mente, perseguirin con gozo y con dedicacién leal casi cual-
quier propésito del reino.
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¢Conoce usted a algunos lideres pastorales? Respete lo que
ellos ofrecen al reino. Quizis no sobresalgan proyectando visio-
nes o estableciendo planes estratégicos, pero su habilidad singu-
lar de pastorear gente los coloca en posicién de influir enorme-
mente en el reino.

7.ESTILO DE LIDERAZGO FORJADOR DE EQUIPOS

EL LiDER FORJADOR DE equipos conoce la visién y entiende
c6mo logratla, pero comprende que se necesita un equipo de li-
deres y trabajadores pata alcanzar los objetivos. Los forjadores
de equipos tienen discernimiento sobrenatural hacia las perso-
nas, que les permite encontrar y desarrollar con éxito a la gente
correcta con las habilidades correctas, el caracter correcto y la
quimica correcta con otros miembros de equipo. Luego los
buenos forjadores de equipos saben cémo colocar estas perso-
nas en las posiciones correctas por las razones correctas, libe-
randolas entonces para producir los resultados correctos.

Una vez puesta la gente adecuada en cargos adecuados, el li-
der forjador dice al equipo sefialado: «Ustedes saben lo que in-
tentamos hacer. Saben de qué parte de la mision son responsa-
bles. Saben de qué parte somos responsables el resto de
nosotros alrededor del circulo. Asi que... {Vayan! {Continten la
misién! Trabajen fuerte en su departamento. Comuniquense
con sus colaboradores. Creen accidn. {Terminen el trabajol»

La diferencia entre el lider pastoral y el forjador de equipos
es que al segundo lo impulsa mis un entendimiento claro de la
visién que el deseo de crear comunién y nutrirla. Por supuesto,
forjar equipos siempre involucra la edificacién de comunidad,
pero la tnica fortaleza de los lideres forjadores de equipos es
que tienen control absoluto de la estrategia y un discernimiento
exacto de las personas, lo que les permite ubicar de manera pre-
cisa al personal en posiciones ctiticas de liderazgo.
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Los lideres dotados como fotjadotes de equipos pueden ser
hibiles manejando su personal, o no. Es mas, muchos de ellos
razonan que de cualquier modo la gerencia no es del todo muy
fundamental; si la gente cotrecta estd en los cargos correctos,
haciendo las cosas correctas por las razones cortectas, esas per-
sonas lograran sus metas haya o no alguien mirando por sobre
sus hombros.

Phil Jackson mostr6 esta clase de liderazgo cuando dirigi6 al
equipo de basquetbol Bulls de Chicago durante sus afios glotio-
sos. Seleccioné la gente correcta para los papeles especificos y
clarificé sus expectativas: «Michael Jordan, anota treinta o cua-
renta puntos por juego y dirige e inspira a tus compafieros de
equipo. Dennis Rodman, obtén veinte rebotes por juego y desot-
dena las mentes de los opositores. (Y después del juego disfrizate
y confunde las mentes de todos.) Scottie Pippen, anota tus quince
puntos, obtén diez rebotes, y plintate firme en la defensa. Luke
Longley, simplemente no te despegues de su mejor hombre. Ron
Harper, detén su mejor lanzadot, luego pasa el balén a Michael y
a Scottie. Tony Kukoc, sal de la banca y entusiasma al equipo».

Encontrar la gente correcta para hacer las cosas correctas y
coherentes con sus mejores habilidades es el sello del estilo de
liderazgo forjador de equipos.

Aunque he sido reacio a mencionar mis propios estilos de
liderazgo, sospecho que en este momento ya es obvio que me
encanta forjar equipos. A lo largo de mi vida de liderazgo me ha
motivado la meta de armar un equipo de ensueflo para el reino.
Como mencioné antes, parte de lo que me da tremendo gozo, y
casi ilimitada energfa en este punto de mi vida, es saber que es-
toy a mitad de camino en ese propdsito.

Los comunicadores que comparten conmigo responsabilida-
des de ensefianza en Willow son fenomenales. Nuestros equipos
de musica, drama y danza son asombrosos. El equipo gerencial
de Willow, la junta de directores y ancianos, junto con la directiva
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y el equipo de liderazgo superior de la Asociacion Willow Creek,
json todos ellos equipos de ensuefio para el reino!

Mientras escribia este capitulo en un Burger King de South
Haven, Michigan, las lagrimas rodaban por mis mejillas, y pen-
saba: No hay nada como juntar la gente correcta y colocarla en las posicio-
nes correctas. No hay nada como formar un equipo de ensuerio para el reino,

_y verlo remontarse a niveles de impacto cada vex mds y mis altos. No pue-
do negatlo; el corazén de un forjador de equipos late en mi pe-
cho. Quizas también lata en el suyo.

8. ESTILO DE LIDERAZGO EMPRESARIAL

EL ESTILO DE LIDERAZGO empresarial tiene un giro singular. Los
lideres empresariales pueden poseer cualquiera de los otros esti-

- los de liderazgo, pero lo que los distingue de los demas es que

funcionan 6ptimamente en la modalidad de puesta en marcha.
Si con regularidad estos lideres no pueden dar a luz algo nuevo,
comienzan a perder energfa. Una vez que la empresa esta mar-
chando bien, una vez que el esfuetzo requiere una continua ad-
ministracién, una vez que las cosas se complican y requieren
discusiones interminables sobre politicas, sistemas y controles,
entonces la mayoria de los lideres empresariales pierden entu-
siasmo, enfoque y algunas veces hasta la confianza.

En ese momento los lideres empresariales empiezan a atis-
bar por encima de la cerca y a preguntarse si no sera tiempo de
comenzar algo nuevo. Podrian sentirse terriblemente culpables
ante el pensamiento de dejar el ministerio, la organizacién o el
departamento que iniciaron, pero a la larga deben enfrentar la
verdad: Si no pueden dar a luz algo completamente nuevo cada
cierto tiempo, algo comienza a morir dentro de ellos.

Simplemente, ese es su estilo. Y es importante en el reino.

Creo que el apéstol Pablo era un lider empresarial. El inici6
y fundé iglesias en dreas donde no se conocia atin el nombre de
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Ciristo. Después de establecer estas iglesias, las dejaba en manos
de otras personas que pudieran dirigirlas, para él poder conti-
nuar... sin disculpas. Tal vez no se haya desctito a si mismo con
esas palabras exactas, pero es obvio que Pablo conocia sus do-
nes y sabfa cémo ser mas util al reino.

Hay lideres empresariales en Willow que empiezan mi-
nisterios, los ayudan a crecer por un tiempo, y luego anun-
cian que es hora de que alguien mas se haga cargo de ellos. Lo
- siguiente que sabemos es que estos mismos lideres estin dan-
do a luz otros ministerios, y nosotros luchando por encon-
trar gente que también se haga cargo de esos programas. A
veces he tenido que dar ultimatums: «jNo empiecen nada
mdsh En realidad hemos tenido que invitar a algunos lideres
a salir de nuestro personal, porque no pueden resistir la ten-
tacién de iniciar nuevos ministerios. «Vayan a otra parte a co-
menzar cosas —hemos tenido que decirles finalmente—.
Necesitamos quince lideres gerenciales para estabilizar y ayu-
dar a que crezcan los ministerios que ustedes ya principiaron.
jLo dltimo que necesitamos en este momento es otro minis-
terio crecido a medias!y

Sin embargo, cuin disminuido estaria el reino si los lideres
empresariales dejaran de tener nuevos suefios y de iniciar nue-
Vvas aventuras.

9. ESTILO DE LIDERAZGO DE RECONSTRUCCION

MIENTRAS QUE A LOS lideres empresariales les encanta comen-
zar nuevas empresas, los lideres de reconstruccién son mejores
en ambientes que ameritan cambio. Estos lideres estin dotados
por Dios para desarrollarse frente al reto de tomar una situacién
conflictiva (un equipo que ha perdido su visién, un ministerio
donde las personas ocupan cargos equivocadas, un departa-
mento que trata de ir adelante sin una estrategia) y darle un giro.
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Este lider dice: «Este es mi dia de suerte. Me toca comenzar la
reconstruccion de este desastren.

Estos lideres cavan con entusiasmo para descubtir la misién
original y la causa del desvio de esa misién. Reevalian al perso-
nal, las estrategias y los valores. Se retinen una y otra vez con
miembros del equipo, para ayudatlos a comprender donde se
daiié lo «antiguo» y cémo debe lucir lo «auevor. Luego estimu-
lan a los miembros del equipo a la accién.

A los lideres reconstructores les encanta remendar, entonar
y revitalizar departamentos u organizaciones con problemas.
Pero, cuando todo esta otra vez encarrilado y opera sin compli-
caciones, estos lideres quizas sigan motivados, o no, a continuar
involucrados. Algunos de ellos se contentan con estar alrededor
y gozar de los frutos de su trabajo, pero muchos prefieren en-
contrar otro departamento u organizacién que necesite repara-
ci6én. Cuando lo encuentran, comienzan a tragar saliva: «;Ves
esos destrozos en el tren del reino? —dicen—. Si pudiera poner
mis manos sobre ese metal retorcido, sé que podtia transfor-
marlo en algo grande para Dios».

No me habia dado cuenta de este tipo de estilo de liderazgo
hasta después de quince afios de mi ministerio en Willow. En
ese momento encaribamos un enorme reto. Después de crecer
a una tasa elevada por década y media, todos nuestros sistemas
parecian estar desmoronandose al mismo tiempo. La analogia
que usabamos para describir nuestra situacién en ese tiempo era
que, sin sabetlo, habfamos construido un edificio de veinte pi-
sos sobre cimientos para diez pisos. El edificio se habfa sosteni-
do por un tiempo, pero ahora la infraestructura comenzaba a
ceder ante nuestros propios ojos. Un subministerio tras otro
empezaba a desmoronarse.

En ese tiempo, un lider muy dotado se uni6 a nuestro equipo.
Mientras mas lo conocia mas me gustaba. El unico problema era
que no quetia comenzar algo, pastorear, ni administrar algo a largo
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plazo. Pero yo sentia fuertemente que este hombre era un lider.
Por tanto, sin saber c6mo usatlo, lo asignamos para que ayude a
reorganizar algunos de nuestros departamentos mas desastrosos.
Diez afios después observibamos asombrados lo que este indivi-
duo habia logrado, al reconstruir algunos de los ministerios mas vi-
tales de Willow: cuidado pastoral, ministetio de nifios, programa-
cién, operaciones y muchos otros. Este hombte vino a ser una
leyenda en Willow sin haber empezado nunca un solo ministetio,
ni haber liderado algo por mucho tiempo. Cada vez que lo vemos
caminar por los pasillos de Willow, manifestamos: «Si, Diosb,
pues sabemos que su habilidad para reconstruir rescaté de la muer-
te prematura a algunos de nuestros ministetios clave.

Creo que Dios ha colocado lideres reconstructores en cada
iglesia. Ese es el trabajo de ellos, y el mio es encontratlos y po-
nerlos a trabajar.

[0. ESTILO DE LIDERAZGO DE CONSTRUCCION DE PU‘ENTES

AUNQUE HAY ESTILOS DE liderazgo adicionales que se podtian
mencionar, para los propdsitos de este libro me gustarfa cerrar
el tema con el estilo constructor de puentes. Aunque el autor
Garry Wills llama electoral o politico a este estilo, yo lo llamo el
estilo constructor de puentes, porque me estoy refiriendo a él
fuera del marco politico.

Los lideres constructores de puentes hacen contribuciones
importantes a grandes organizaciones, tales como ministerios
paraeclesidsticos, denominaciones e instituciones educaciona-
les, porque tienen la singular habilidad de reunir una amplia
gama de grupos constituyentes bajo un mismo paraguas de lide-
razgo. Esto capacita a una organizacién compleja a mantenerse
enfocada en una sola mision.

El don peculiar que los lideres constructores de puentes
aportan a esta hazafia es una enorme flexibilidad. Ellos son di-

17

Descubrimiento y desarrollo de su estilo de liderazgo

plomiticos que poseen una habilidad inspirada de manera so-
brenatural para negociar y hacer concesiones. Estan dotados es-
pecialmente para escuchar, comprender y pensar fuera del
encajonamiento. Pero, por sobre todo lo demis, a los construc-
tores de puentes les encanta el desafio de relacionarse con di-
versos grupos de petsonas.

En empresas que comienzan, generalmente los lideres estin
rodeados por familiares y amigos cercanos que comparten su
nueva y emocionante visién. Todo va bien hasta que ese pequefio
grupo inicial duplica o triplica su tamafio. La nueva gente trae
nuevos retos al liderazgo. ;Cémo encajan todos estos en el grupo
original? ;Qué sucede cuando se hace necesario dividir al equipo
de liderazgo? ¢Cémo mantener una éptima dinamica de grupo?
¢Cémo se relaciona el lider principal con todas estas personas?

Imaginese ahora la direccién de una megaiglesia o una gran
organizacién paraeclesiastica, formada por varios grupos cotis-
tituyentes bien definidos. Muchos de estos grupos de interés es-
pecial no estan preocupados por la visién general del ministerio
paraguas. Simplemente quieren estar seguros de que sus preo-
cupaciones particulares sean atendidas.

Hace poco hablé con un pastor que estaba perdiendo las dl-
timas hebras de cabello que le quedaban. «Me estoy muriendo
—manifesté—. El coro quiere un nuevo disefio de togas, y el
grupo de jévenes quiere un nuevo gimnasio. Ei departamento
de misiones quiere enviar otro millén de délares, y el ministerio
de nifios quiere mas salones de clases. La gente de produccién
quiere nuevos equipos, y los de edad avanzada quieren himna-
rios con letra grande. Los de la Generacién X quieren convertir
el salon de la directiva en una cafetetia, y el departamento de se-
cundaria quiere un parque de patinetas».

La variedad de esas peticiones, y la velocidad con que llega-
ban, abrumaron al pastor. Habia comenzado a ver cada uno de
esos subministerios como el enemigo. El subtexto de su queja
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era: «No puedo vivir asi. No puedo soportar que me halen des-
de tantas direccionesy.

Mientras le escuchaba me di cuenta que este hombre no es-
taba hecho para encabezar una organizacién tan compleja. Diri-
gir en tal ambiente no lo vigorizaba; lo mas probable es que esta
continuaria siendo una experiencia frustrante. Para llevar al ma-
ximo su potencial de liderazgo, quizis tendtia que moverse a
una situacién menos compleja.

En contraste, los lideres constructores de puentes se vigori-
zan mas cuando encuentran el desafio de reunir y suplir las ne-
cesidades de grupos vatriados. Estos lidetes gozosamente se
reunirfan en privado con las cabezas de varios subministerios,
para entender sus pasiones y sus metas. Después de fotjar rela-
ciones de confianza, los constructores de puentes tratatfan de
depurar la visién de cada sublider, negociando con ellos hasta
que sus metas funcionen en armonia con la visién y mision ge-
neral de la organizacién mayor.

El propésito del lider constructor de puentes es llegar a ser
un eficiente abogado para cada grupo constituyente, uniendo y
enfocando a la larga los esfuerzos de todos los grupos, de tal
manera que cree una situacion de ganancia para todos los invo-
lucrados. Este lider logra esto ayudando a todos los grupos a de-
sarrollar una perspectiva mas saludable, y ayudandoles 2 com-
prender que pueden suplir las necesidades del subministerio y a
contribuir también al logro de la misién general.

Lidiar con la complejidad es la fortaleza del lider constructor
de puentes. Tales lideres deben dirigir grandes organizaciones.

CUATRO PASOS PARA DESCUBRIR Y DESARROLLAR SU ESTILO
DE LIDERAZGO

EL PRIMER PASO PARA identificar su propio estilo de liderazgo es
revisar las descripciones de estilos ofrecidas en este capitulo.
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Quizis a usted le suenen uno o varios de estos estilos de lideraz-
go.

Después de que usted haya identificado su estilo o estilos,
comunique su descubrimiento a las personas que conocen su li-
derazgo. Pregunteles si estan de acuerdo con su conclusién. Au-
toevaluarse puede ser confuso, por tanto es importante buscar
el aporte de otras personas.

Lo segundo es determinar si su estilo encaja o no con su pre-
sente situacién de liderazgo. Este puede ser un proceso delicado y
potencialmente doloroso, pero es muy importante discernir si sus
fortalezas en el liderazgo encajan de verdad o no con el papel que
se espera que usted desempefie. Por ejemplo, si usted es un lider
empresarial en una iglesia de cien afios sin interés en #unca comen-
zar algo nuevo, quizas usted termine volando el lugar en pedazos.
Si es un lider gerencial en una organizacién que agoniza por falta
de visién, a la larga no tendrd nada que dirigir. En cualquiera de es-
tos casos, usted tiene que tomar decisiones muy sefias.

Sin embargo, sepa esto: Es indudable que existen muchas
situaciones donde su estilo de liderazgo sincronizarfa perfecta-
mente con las necesidades dadas. Su desafio es determinar si us-
ted ahora se encuentra o no en ese tipo de situacion.

El tercer paso es determinar el estilo de liderazgo de cada
persona en su equipo. Hagalo leyendo las descripciones de esti-
los de liderazgo, y encerrando en un circulo dénde cada una de
esas personas alcanza su méximo y su minimo potencial. Hay
dos razones por las cuales usted debe entender el estilo de lide-
razgo de cada miembro del equipo. Primero, le ayuda a estar se-
guto de que cada uno concuerda con la necesidad de liderazgo
que le permitird tener su mayor impacto. Segundo, le permite
determinar qué funcién de liderazgo le esta faltando en su equi-
po, y qué estilo de lider deberia afiadir mas adelante, ya sea
como un miembro permanente del personal o como un contri-
buyente temporal.
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Creo que hay algunos estilos de liderazgo sin los cuales no
puede sobrevivir una organizacién, y estoy convencido de que
muchas organizaciones sufren porque no estin conscientes de
esto. Cada organizacién, sea una iglesia, un instituto, una uni-
versidad, un hospital o un negocio, necesita un lider visionario
que pueda comunicar una visién clara en forma contundente.
Las organizaciones que no apoyan una visién cautivante, a la
larga mueren.

Cada organizacién también necesita una estrategia factible.
Si no hay alguien en su equipo que pueda armar un plan paso a
paso para convertir la visién en realidad, entonces serd mejor
que usted encuentre un lider estratégico dispuesto a unirsele, o
que contrate a un asesor que pueda asistirlo. Tampoco avanzari
sin alguien que pueda ofrecerle constantemente la expetiencia
en esta area.

Podria pensar que su equipo logra funcionar bien sin al-
guien que contribuya con la fortaleza motivacional o pastoral,
pero piénselo de nuevo. Todo equipo necesita a alguien que
tenga el don de levantar el espiritu humano.

El paso final para identificar su propio estilo de liderazgo es
comprometerse no solo a desarrollar su estilo mas fuerte de li-
derazgo, sino también a crecer en las dreas en las cuales es débil.
Sé que esto causa debates. Algunos expertos dicen: «Olvidate de
tus debilidades, concéntrate solo en tus fortalezas». Sin embar-
go, no estoy de acuerdo.

He aqui Ia razon: No importa cuan fuertes sean los lideres
en su estilo peculiar de liderazgo; pasar totalmente por alto las
areas en las cuales son débiles, a la larga comprometers su capa-
cidad para liderar.

Por ejemplo, soy débil en el estilo gerencial. Afortunada-
mente, soy capaz de delegar la mayoria de mis responsabilida-
des gerenciales en Willow. Sin embargo, hay como una docena
de personas que se reportan a mi. Debo dirigir a esas doce per-
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sonas con cierto grado de habilidad. De lo contrario comenza-
rin a trabajar con propésitos cruzados y terminarin confundi-
dos y desanimados. Al final, las relaciones sufririn. Asi que, por
el bien de la iglesia debo asumir la responsabilidad de mejorar
mis técnicas gerenciales, sin tener en cuenta mi estilo preferido
de liderazgo.

Otro ejemplo: si usted es un lider principal, cuya debilidad
es el estilo motivacional, le hatia un setrvicio a los miembros de
su equipo si aprende a motivar ¢ inspirar. ¢Por qué? Porque
ellos lo merecen. No importa cuantas otras personas los elogien
en otros ambientes, ellos necesitan tecibir directamente de us-
ted cierta cantidad de aprobacién.

Por tanto, he aqui otra vez mis sugerencias en el engranaje
de estilos de liderazgo con necesidades organizacionales, para
poder liderar con gran impacto.

1. Identfique su estilo o estilos de liderazgo.

Determine si su estilo encaja con su situacién presente
de liderazgo.

3. Identifique el estilo de liderazgo de cada miembro de su
equipo. Asegurese de que cada uno encaja con la necesi-
dad correcta de liderazgo, y determine si hay brechas de
liderazgo en su equipo que deben llenatse.

4. Comprométase a desarrollar sus estilos fuertes de lide-
razgo y a crecer en los mas débiles.

Lo exhorto a actuat con base en estas sugerencias. Cuando
los lideres ocupan los puestos mas adecuados, de manera que la
fortaleza de su liderazgo encaje perfectamente con las necesida-
des especificas de una iglesia o0 una organizacion, tales lideres
tendran un impacto enorme. Bajo su liderazgo se pueden movi-
lizar las tropas, se puede lograr la misién, y el reino puede avan-
zat como nunca antes.
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CAPITUL OCHO
—————— S

El sexto sentido
de un lider

————t P

Las fuentes para la toma de decisiones

HACE ALGUNOS ANOS, UNA PELICULA LLAMA-
DA EL SEXTO SENTIDO SE convirtié en un éxito mundial
de taquilla. La historia giraba alrededor de un nifio que tenia la
misteriosa capacidad de ver y percibir lo que otras personas no
podian. La frase mas memorable del nifio, y ahora famosa fue:
«Veo muertos que caminany». Un pastor me dijo: «Gran cosa.
Los veo en toda reunién de didaconos». Pero en la pelicula, deci-
didamente era algo espeluznante.

Por lo general, cuando la gente habla de un sexz sentido, se
refiere a una clase de conocimiento intuitivo y perceptivo mas
alla de lo normal.

Por ejemplo, conozco a una mujer cuyo alcance de lideraz-
go parece a2 menudo funcionar mejor que el de cualquier otra
petrsona en la habitacién. Periédicamente su equipo lucha con la
direccién que la organizacién debe tomar en el futuro. Todo pa-
rece lugubre y confuso. Entonces este compas humano, que ha
estado escuchando en silencio todo el tiempo, sugiere cierto
curso de accién. Los miembros del equipo sopesan su idea por
un momento, luego empiezan a asentir de modo positivo con la
cabeza. jAsi es! {Por supuesto, asi esl» Por dentro estan pensan-
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do: gComo lo hace? 3 De dinde saca esas ideas? ;Qué tiene ella que noso-
#ros no tengarmos?

Conozco lideres que parecen capaces de percibir el futuro.
Es como si pudieran adelantar ripidamente el video que el resto
de nosotros esta viendo a velocidad normal. Es como si tuvie-
ran una habilidad especial para sentir en la realidad futura las
consecuencias de decisiones presentes.

Algunos lideres parecen dotados de manera singular para lo-
calizar el reluciente diamante de la oportunidad, enterrado en una
mina de carbén de problemas. Mientras todos los demais se abru-
man y desaniman, estos lideres permanecen imperturbables; ellos
ven lo que nadie mas puede ver: potencial en medio del desastre.

Otros lideres pueden discernir el potencial de liderazgo en
personas que la mayoria de nosotros descartariamos. Parecen
apostar a un seguro perdedor, pero al final demuestran que tie-
nen razén. Todos observamos cémo la persona que ellos selec-
cionaron se levanta en un papel de liderazgo.

¢Coémo explicamos esta habilidad inexplicable que tienen
algunos lideres? ¢Llega automiticamente con el don espiritual
del liderazgo? ¢Aparece un dia de la nada? ¢De verdad algunos
lideres tienen una elevada intuicién? ;O todos los lideres la tie-
nen por igual? ;Puede desarrollarse?

Déjeme explicar lo que incité mi pensamiento acerca del
lado intuitivo del liderazgo. Yo estaba en una reunién de perso-
nal en la que se debfa tomar muchas decisiones importantes.
Otros miembros del personal esperaban ansiosamente estas de-
cisiones para seguir adelante con determinacién en sus ministe-
rios. Las fechas topes se estaban acercando. Era urgente impri-
mir la programacion.

A pesar de los altos intereses relacionados con algunas de
estas decisiones, en lo particular ninguna de ellas me patecia di-
ficil de tomar. Simplemente escuché cada propuesta y pedi la
opinién de mis consejeros y colegas confiables, sentados alrede-
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dor de la mesa. Durante la reunién oré en silencio para que el
Espiritu Santo me diera sabidurfa, como Santiago 1:5 nos ins-
truye que hagamos. Luego, cerca del final de la reunién, tomé
las decisiones que crei apropiadas.

Después de la reunién, un miembro antiguo del personal
me coded en las costillas.

—Para ti eso es simple diversion, sverdad? Te he visto ha-
cerlo, y creo que no es justo. Lo haces parecer muy facil.

Mientras comenzaba a irse, dio la vuelta y sonrié.
—iLo que de veras me da rabia es cuan a menudo tienes ra-
z6n! | '

—No es gran cosa —contesté—. Hasta un reloj dafiado
acierta dos veces al dia.

Sin embargo, esa conversacién me hizo pensar en el proceso
de tomar decisiones en un lider. ¢Cuin intuitivo es realmente?

LA EXPLORACION DE MI PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

EN LOS TREINTA DIAS SIGUIENTES hice un experimento que no
habia intentado antes. Mantuve una libreta conmigo, y registré
con sumo cuidado y reflexién cada vez que tomaba una deci-
sién de liderazgo, fuera grande o pequeiia.

Cuando concluyeron los treinta dfas evalué cada decision.
Queria determinar qué factores delataron mi proceso de toma
de decisiones. Quetia tratar de entender este rumoreado «sexto
sentido» de los lideres.

Permitame datle primero mi conclusién, luego mostraré lo
que encontré. Creo que los lideres dotados espiritualmente desa-
trollan con el tiempo un sistema de valores y una base de expe-
riencias que influyen sabiamente en cada decisién postetior que
toman. Al afiadir con diligencia a esta base personal de datos afio
tras afio, aumentan automaticamente sus promedios de bateo en
el liderazgo. De modo que no se trata de ningin sexto sentido
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misterioso, o fenémeno sobrenatural que da percepcién y sabi-
duria extraordinarias a los lideres eficientes. Mas bien, su habili-
dad para ver lo que a otros pasan por alto es el justo y previsible
resultado de adoptar los valores correctos y de dejar que tales va-
lores influyan en sus percepciones de la realidad y en las decisio-
nes que tomen basados en esas percepciones.

Antes de este experimento de treinta dias no habfa pensado
mucho acerca de las fuentes que afectaban mi toma de decisiones.
Sin embargo, después de reflexionar sobre lo que dirigi6 cada deci-
si6n del mes anterior, pude ver que la mayoria de mis decisiones
recibieron la influencia de cuatro claras fuentes de datos.

MIPRIMERA FUENTE DE DATOS: L0 QUE CREO

PERMITAME USAR UNA ILUSTRACION para explicar c6mo funcio-
na la fuente de datos «Lo que creo». Una decisién que aterrizé
en mi escritorio durante ese petiodo de treinta dias involucraba
una de las oficinas internacionales de AWC. Un lider principal
en esa afiliada acababa de dejar nuestro empleo para trabajar en
otra parte, pero antes de irse habfa adquirido algunos compro-
misos financieros cuestionables que involucraban suficiente di-
nero como para que el asunto llegara a mi escritorio.

Varios comerciantes de la comunidad llegaban a la oficina
afiliada pidiendo que se les pagara el trabajo para el que los ha-
bian contratado. Ellider que acababa de dejar la oficina asegura-
ba haber hecho esos pagos, pero no habia registros que respal-
daran su afirmacién. Respondi de inmediato: «Paguenles.
Paguenles a todos ellos. Paguenles lo que piden». No pasé tres
segundos sopesando esa decisién. No me preocupé siquiera por
hacer una oracién. No necesitaba el cerebro para esa decisién.

Siendo holandés, encuentro que desprenderme de cualquier
dinero es una experiencia emocional; si hay algiin cuestiona-
miento en cuanto a si debo desprenderme o no de él, es ain
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peor. Aun asi, esta decisién fue facil debido a ciertas conviccio-
nes que sostengo. Estas son las convicciones de «lo que creo»
que operan por debajo de la superficie de mi liderazgo. Ellas in-
fluyen cada dia en las decisiones que tomo.

¢Puedo participatle algunas de estas convicciones?

1. Si honro a Dios en todo, €] me honrard

Creo que si hago lo mejor que puedo para honrar a Dios en
todo lo que hago, él honrara mi liderazgo y el ministerio que me
ha confiado. Esta no es para mi una sutileza en una placa en la
pared. Tampoco es lo espititualmente correcto para escribir a
los lideres cristianos. Es una base firme e inquebrantable, una
conviccién interna que llevo conmigo adondequiera que voy.

De verdad creo que el Dios soberano derramara su bendi-
cién divina y vendra al rescate de cualquier lider que intenta
constantemente honrar a Dios en todo.

Creo que lo contrario también es verdad: Si deshonramos a
Dios al tomar atajos en nuestras vidas o nuestros ministetios, al
comprometer nuestro caricter, o al negarnos a obedecer la ins-
piracién del Espititu, entonces no debemos esperar ayuda del
cielo. En su gracia, Dios puede concedernos su favor, pero no
deberfamos contar con este.

Con los afios he aprendido que de veras necesito ayuda del
cielo para hacer lo que hago. No soy un lidet tan bueno como
para liderar lo que se me ha confiado sin la intervencién divina.
Necesito desesperadamente la bendicion de Dios. Asi que, cada
vez que debo tomar una decision, escogeré lo que creo que hon-
rara mas a Dios.

¢Como impacté esto en mi decisién de pagar a los trabaja-
dores? Cref que la reputacién de Dios estaba en juego en como
respondfamos a los reclamos de la comunidad de negocios. Es
mejor arriesgarnos a la posibilidad de pagar dos veces a los tra-
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bajadores, que artiesgarnos a la posibilidad de no datles lo que
es debido.

2. Las personas imporlan

Creo seguro decir que Dios tiene un solo tesoro verdadero
en todo el cosmos, y se trata de la gente. Por tanto, la segunda
creencia de fondo que influye en las decisiones que tomo es que
a Dios le importan las personas.

La Biblia nos ensefia que si mostramos sensibilidad y defe-
rencia a lo que Dios atesora mas que nada en el mundo (seres
humanos), entonces él a cambio muestra misericordia y defe-
rencia hacia nosotros (1 Samuel 2:30b; Mateo 22:37-39). Hasta
en lo mas intimo de mi ser creo que si honro a las personas, y las
trato con amabilidad, Dios mostrara su favor hacia mi y hacia
quienes dirijo.

En consecuencia, cada vez que hay un componente huma-
no en una decisién que me sale al paso, mi antena se levanta.
Cuando sé que el bienestar de alguien cuelga de la balanza, tra-
bajo tiempo extra para legar a la decisién correcta. He dicho a
nuestros ancianos y miembros de la directiva que si he de equi-
vocarme, prefiero hacerlo inclinando la balanza hacia el lado de
ser amable con la gente. Prefiero mucho mas pararme delante
de Dios algin dia y aguantar por ser demasiado misericordioso,
que por ser demasiado severo.

3. La iglesia local es Ia esperanza del munde

Como usted ya debe haber notado, esta tercera creencia de
fondo es mi mantra favotito. Creo de todo corazén que la igle-
sia local es la esperanza del mundo.

La mayoria de personas suponen erréneamente que soy
muy vehemente con respecto a todo. Pero no lo soy. Preguntele
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a mis amigos mas cercanos. Hay muchas cosas por las que no
me emociono. No me importa a qué restaurantes voy en
particular, o en qué actividades nocturnas participo. No estoy
muy interesado en ropas, autos, muebles o en ser «socialmente
adecuadon. No pienso mucho, ni gasto mucha energia en politi-
ca ni en quién ganara el campeonato mundial de béisbol.

Pero si usted me acusa de ser vehemente con respecto a la
Iglesia, entonces me declaro culpable. Admito con libertad que
tomo muy en serio cualquier decisién que tenga consecuencias
importantes en la salud, unidad o eficacia futura de Willow, o
mas aun de la Iglesia, con I mayuscula. Igual que la frase favorita
de un miembro de la tripulacién en mi bote: Me siento como
una rata en un campamento de quesol», yo hatfa casi cualquier
cosa para asegurar que la Iglesia esté bien dirigida, y que las deci-
siones que se tomen en su nombre sean tomadas con cuidado y
sabiduria.

Nota al margen: Si algo has de dejar que resbale..

Por favor, permitame irme un poco por la tangente.

Me es muy dificil entender cémo a algunos empresarios
cristianos les cuesta mucho tomar decisiones colectivas (cémo
pueden tener interminables reuniones estratégicas, contratar
costosisimos asesores, y acostarse con predicciones de cinco
afios), y sin embargo, cuando se trata de decisiones que afectan
la iglesia a la que asisten, esas mismas personas son pasivas € in-
diferentes. Podrian ofrecer su experiencia a la iglesia como
miembros directivos, ancianos o directores de un proyecto es-
pecial. En la mayoria de las iglesias son ilimitadas las oportuni-
dades de gran influencia para voluntarios, pero estos hombres y
mujeres talentosos, dotados y competentes prefieren dedicar al
mundo empresarial todo su tiempo, su energia y su experiencia.
No lo entiendo, y tal vez nunca lo haré.
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A veces quiero decir a estos cristianos: «Escuchen! Lo ani-
co que estan ejercitando con relacion al trabajo es el dinero. No
vale la pena toda la angustia que estd produciendo en ustedes.
No vale la pena estar en la cama despiertos toda la noche obte-
niendo tlceras. Eso no tiene ningin impacto eterno. {Manten-
gamos un poco de perspectivaly

La iglesia local es la esperanza del mundo, porque adminis-
tra el Gnico mensaje que puede impactar el destino eterno de
una persona. Si de veras creemos €so, ¢cémo no hemos de po-
ner nuestra mejor habilidad de tomar decisiones al servicio de la
iglesia local a 1a que Dios nos ha llamado, ya seamos pastores o
gente de negocios?

Algunas veces, un nuevo miembro de la junta me llama el
dia de una reunién de la directiva y pregunta cudl es el programa
para esa noche. Por lo general, este es el codigo de «las cosas es-
tan bastante duras en el trabajo. Estoy pensando no ir esta no-
che a la reuniony.

Aunque siempre me preocupan los retos del mercado de
trabajo que tienen nuestros miembros de la junta —creci en el
hogar de un hombre de negocios, y disfruto verdaderamente las
horas que he pasado discutiendo con los miembros de Ia junta
los asuntos relacionados con el trabajo— los veteranos no se
molestan en llamarme para decir que no irin a la reunién de di-
rectiva. Saben que mi respuesta sera algo asi: «Lo siento porque
las cosas en el trabajo estén asi de tensas. Oremos ahora mismo
acerca de los problemas que enfrentas. Pero no olvides que mi-
les de personas de Willow Creek necesitan que vengas esta no-
che, fresco, habiendo orado, y listo para dar tu mejor energia y
creatividad paralos desafios que afectan el futuro de la iglesia».

No creo que algin dia cambie mi pensamiento sobre este
asunto. Cuando se trata de tomar decisiones para la iglesia, hay
mucho en juego para tomarlo con ligereza.

Muy bien, ahora regresemos al tema principal.
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(EN QUE SE FUNDAMENTAN §US CREENCIAS?

¢CONOCE USTED EL NUCLEO de las convicciones que influyen su
toma de decisiones? Cuando intentaba llegar al origen del nu-
cleo de mis creencias, pensé que las tenfa en la punta de la len-
gua. Pero no fue asi. Tuve que poner mis pies sobre el escrito-
rio, reflexionar y orar por varias horas antes de poder extraer las
profundas convicciones que influyen en mi toma de decisiones.
Por propésitos de repaso, las mencionaré otra vez.

1. Honra a Dios en todo y él te honrara.
2. A Dios le importa la gente. ‘
3. Laiglesia local es la esperanza del mundo.

Es posible que pueda excavar una cuarta, quinta o sexta
creencia si sigo con la pala, pero la mayoria de los lideres haran
bien con identificar sus tres principales creencias centrales.

Sin embatgo, cuidado con sistemas incotrectos de creen-
cias. Aseguirese que sus convicciones sean biblicas. Si no lo son
pueden ser dafiinas para la salud de su toma de decisiones.

¢Recuerda el lider en Lucas 187 Jesds describe en esta para-
bola a un juez injusto ante quien apelaba una mujer. Se nos dice
en el versiculo 2 que este lider «no tenia temor de Dios ni consi-
deracién de nadie». En otras palabras, no se preocupaba de
honrar a Dios en su vida diaria. Simplemente decia: «Tomaré Jas
decisiones que me favorezcan. Lo que Dios piense al respecto
me tiene sin cuidado». Ademads de eso, tal juez no tenfa respeto
por los demas. «Y qué si a Dios le importan las personas. A mi
no me importan».

Las decisiones de este hombre eran influidas por un sistema
incorrecto de creencias que llevaba a todo tipo de corrupcion.
Lo que usted cree en el centro de su ser influira en las decisiones
que tome en toda su vida de liderazgo.
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Si usted ha estado tomando algunas decisiones malas, si esta
creando caos en su iglesia, en su trabajo o en su familia, tdmese
un descanso y preguntese: ¢Qué esta sucediendo? ¢Qué sistema
de creencias estd influyendo estas malas decisiones? Quizas es
tiempo de teconsiderar las convicciones centrales de su vida.

MJ SEGUNDA FUENTE DE DATOS: L0 QUE SE QUE 0TROS
LIDERES HARIAN

ME SORPRENDIO UN TANTO DESCUBRIR una segunda fuente de datos
que influia en mi. Mientras evaluaba las decisiones tomadas durante
esos treinta dias, me fasciné ver cuin a menudo mis decisiones reci-
bieron la influencia de lo que yo sabia que otros lidetes respetables
harfan de haberse enfrentado con esa decision en particular.

Estos «otros lideres» son hombres y mujeres que considero
mas sabios, mis talentosos o mas experimentados que yo. Algu-
nos de estos lideres veteranos son personas que conozco bien;
son amigos personales cercanos y mentores con los que he pasa-
do mucho tiempo. Pero es interesante que algunos de los lideres
que estaban impactando mis decisiones durante ese periodo de
treinta dias eran personas que ni siquiera conocfa. Han sido mis
mentores a la distancia por medio de sus charlas, casetes o libros.

Durante este periodo de reflexion hice una lista de las clases
de decisiones que llegaron a mi escritorio, y entonces las cotejé
con el mentor que tratd ese tipo de toma de decision. Este fue
un ejercicio fascinante.

CONSULTAR A ON MENTOR DE EVALUACION DE RIESGOS

A MENUDO MIS COLEGAS piden mi aporte en decisiones que invo-
lucran un resgo significativo e inconveniente. Como existe el po-
tencial de una gran utilidad, no quieren desechar la idea, pero la
desventaja del tiesgo los tiene paralizados. Por tanto, acuden a mi.
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El mentor que mas me impacta cuando evalio riesgos es mi
padre. Aunque ha estado muerto por casi veinte afios, su lide-
razgo todavia afecta poderosamente mi toma de decisiones. Mi
padre era lo que yo llamaria un corredor de riesgo calculado, y
era uno de los mas talentosos que yo haya conocido.

Hay toda clase de corredores de riesgo. En un extremo del
espectro estan los extravagantes, que son los que artiesgan una
y otra vez el patrimonio. Por lo general terminan perdiéndolo.
Al otro extremo estan los lideres reacios a los tiesgos; estos no
correrfan un riesgo aunque su vida dependiera de ello.

Mi padre no era ninguno de esos extremos. El brindaba su-
pervisién firme y constante al nicleo de sus negocios, pero no
era reacio a tomar alguin riesgo ocasional. Acostumbraba a de-
cirme cuando yo estaba creciendo: «Billy, si no tomas un riesgo
temerario de vez en cuando nunca aprenderis nada nuevo, y la
vida se volverd muy aburrida».

Cuando los pilotos llevan un nuevo avién para un vuelo de
prueba, estan «tomando un riesgo temeration. Mi padre crefa en
tomar riesgos temerarios, y tomoé algunos. Ensayé nuevas ideas
en negocios, experimentd nuevas estrategias y probé nuevos
productos. Corrié un cierto nimero de riesgos con personas y
con inversiones.

Le fue bien con algunos riesgos temerarios, los cuales le die-
ron muy buenas compensaciones. Otros fracasaron y lo pagd
muy caro. Sin embargo, cuando ocuttia un fracaso me hablaba
de las lecciones que habia aprendido y del gozo que habia expe-
rimentado dutante la aventura. «Es solo dinero —decia—. No
es el fin del mundon.

Mi padre no se inmutaba si la gente meneaba los ojos ante
uno de sus lances riesgosos. Parecia casi inmune a los negativis-
tas. Cuando la gente le decia que estaba loco por considerar al-
guna nueva aventura o riesgo temerario solo mostraba una am-
plia sonrisa y respondia desde algun lugar seguro en su interior:
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«Quizas tengas razén. Lo averiguaremos en algunos meses,
¢verdad?» No obstante, nunca dejé que los niveles de aproba-
cién de sus compaiieros afectaran su capacidad para evaluar
riesgos. El no era ni un corredor de riesgos descuidado ni se
oponia a los riesgos. Crefa sencillamente que un riesgo temera-
tio calculado de vez en cuando lo mantendria 2 la vanguardia del
crecimiento.

Hace algunos afios, Willow decidié correr un riesgo calcula-
do y comenz6 un ministetio de la generacién X llamado Axis.
No sabfamos mucho acerca de esto, pero contratamos unos
cuantos miembros para el personal, oramos y despegamos. Hoy
hay cerca de dos mil asistentes a nuestras reuniones Axis entre
dieciocho y veintiocho afios de edad. Este es uno de nuestros
ministerios mas emocionantes. En verdad, estoy contento de
que hiciéramos esa inversion.

Como mencioné en un capitulo anterior, hace poco toma-
mos otro riesgo temeratio cuando decidimos tratar de conseguir
setenta millones de dolares (cincuenta millones en efectivo mas
veinte millones que ya habiamos guardado) para enfrentar futu-
ras necesidades de construccién. Si, involucraba un riesgo consi-
derable. Pero Dios bendijo nuestros esfuerzos en gran manera.
Me alegra que hubiéramos tomado ese riesgo temetatio.

En la actualidad estamos haciendo otra inversion arriesgada
en nuestros nuevos centros de ministetio regional. No sabemos
bien como van a funcionar; puede ser que fracasen. Sin embar-
go, como creemos que son riesgos calculados dirigidos por el
Espiritu, decidimos invertir en ellos tanto gente como recursos.

He aqui el punto: Algunos lideres son corredores de riesgo
extravagantes que estan matando a sus iglesias. Arriesgan mu-
chisimo y con mucha frecuencia. Quizas el problema sea que
hay un apostador de la clase que arriesga su patrimonio influ-
yendo en el proceso de toma de decisiones, y los convence que
mientras mas grande es el riesgo, mejor.
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En contraste, otros lideres son totalmente reacios al riesgo.

"No han hecho una inversioén arriesgada en toda su vida adulta.

Probablemente tengan a alguien detrds de bastidores, cuya in-
fluencia le susurra: «Es malo tomar tiesgos. Si fracasas, seré el
fin del mundo».

¢Quién estd influyendo su evaluacién de riesgo? ;Lo sabe?
¢Es tiempo de revisar su lista de mentores? ¢Podria ser este el
momento de sefialar algunos nuevos asesores que subieran o
bajaran su perfil de riesgo segun su necesidad?

CONSCLTAR MENTORES CON RESPECTO A LAS
EVALUACIONES DE RENDIMIENTO

UNO DE LOS ASUNTOS mas complejos que enfrento en Willow es
como tratar con personal de bajo rendimiento. Cuando com-
ptendo que debo tomar una decisién al respecto, me pongo en
alerta maxima. ¢Por qué? Porque participan personas y, como
mencioné anteriormente, una de mis creencias centrales es que
las personas son los mas grandes tesoros de Dios. En conse-
cuencia, nunca considero a la ligera estos asuntos. A menudo,
durante conversaciones sobre el rendimiento del personal, eva-
lo en silencio las ensefianzas de los dos hombres que més han
perfilado mi pensamiento en este asunto. ¢Quiénes son? Jesus y
Peter Drucker... en ese orden, por supuesto.

Durante tales discusiones retumba en mi mente la declara-
cién de Jesus: «El trabajador tiene derecho a su sueldo» (Lucas
10:7). Esto significa que un empleador que recibe setvicio efi-
ciente, valioso y constante de su empleado, deberia proporcio-
nar sueldos apropiados y honrar a ese empleado. Sin embargo,
esta misma ensefianza implica que si un empleador 7o esta reci-
biendo un servicio eficaz, valioso y constante de un trabajador,
entonces este ya no es digno de su salario completo. La paga
debe cesar, o al menos disminuir.
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Peter Drucker me dijo una vez: «Bill, cuando se trata de perso-
nal pagado, aun personal de Ia iglesia, no es aceptable el bajo rendi-
miento». Nunca he olvidado eso. Asi que, cuando sabemos que en
nuestro personal hay un miembro con bajo rendimiento, reaccio-
namos al instante. Lo [lamamos como lo que es: inaceptable.

Pero entonces inmediatamente intentamos discernir la cau-
sa del bajo rendimiento. ¢Se trata de una mala ejecucién del tra-
bajo, o de un entrenamiento inadecuado? ¢ Tenemos metas o
expectativas irreales para esta persona? ¢La estan dirigiendo
mal? Si es asi, la iglesia esta fallando y se le deberfa considerar
responsable por esto. Es terriblemente injusto acusar a los em-
pleados de bajo rendimiento cuando no estin recibiendo el en-
trenamiento, la enseflanza o la direccién que necesitan. Es mas,
si hay un nimero de empleados con mal desempefio, puede ser
prudente examinar a su vez el desempefio de su supervisor, para
ver si es un problema de liderazgo en lugar de un problema de
rendimiento del empleado.

Sin embargo, si el mal desempefio de un empleado resulta
de patrones de relacién no saludables, o de asuntos de autori-
dad, deshonestidad o métodos obsoletos, debemos llamar con
franqueza la atencién del empleado, y elaborar inmediatamente
un plan de accién para mejorar.

Se espera que podamos cambiar las cosas. Pero si después
de muchos meses de esfuerzo diligente de ambas partes, la per-
sona aun es incapaz de dar un servicio eficiente, valioso y cons-
tante a la iglesia, se debe continuar con conversaciones aun mas
fuertes. Si esas conversaciones no llevan a la solucién, lo mas
probable es que el empleo termine.

Cada vez que nos vemos forzados a dejat ir a miembros del
personal, damos paquetes compasivos de indemnizacién por
despido y cualquier ayuda de transicion adecuada. Pero extender
la gracia no significa cerrar nuestros ojos a la verdad para «ser
amables», 0 evitar conversaciones incomodas o decisiones duras.
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Gracia no significa que debamos tener a alguien en el personal
que no actia adecuadamente. «El trabajador tiene derecho a su
sueldow, pero si a cambio no recibimos la labor requerida, el ne-
gocio queda fuera. El bajo rendimiento no es aceptable.

Una vez yo estaba tratando temas sobre personal en un gru-
po de mentores. En cierto momento un pastor de mas edad, de
una denominacién importante, comenzé a menear la cabeza.

—Parece como si en realidad pudieras despedir a un miem-
bro del personal que estuvo causando problemas —djijo.

—Bueno —respondi—. No sé si deba ponetlo asi de tajan-
te, pero si, a la larga podriamos y lo harfamos.

—Yo nunca harfa eso —dijo.

—¢Por qué no? —pregunté.

—Porque mi denominacién hace casi imposible sacar a un
miembro del personal. Es mas, jtal vez ni podria despedir a mi pas-
tor asociado si estuviera teniendo relaciones sexuales con la orga-
nista sobre el 6rgano durante el culto de las diez de la mafiana!

—Bueno... —repliqué—, ese es un problema, [y me alegra
que sea suyo y no mio!

~ Continué sugiriendo que la denominacién completa deberia
reexaminar sus politicas de personal.

En mi opinién, muchas iglesias y lideres de iglesia deben ha-
cer eso. El punto de inicio es la reflexién sobre quién informa
sus tomas de decisiones con relacién al empleo y manejo del
personal pagado. ¢Lo sabe? :Son los informadores correctos?
¢Es el momento de un cambio?

CONSULTAR A MIS MENTORES DE EXCELENCIA

LA BIBLIA TIENE MUCHO que decit con respecto al valor de la ex-
celencia, por consiguiente hemos declarado a la excelencia
como uno de los diez grandes valores de nuestra iglesia. Lo ex-
presamos asi: «La excelencia honra a Dios e inspira a la gente».
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Cuando debo tomar una decisién perteneciente al valor de
la excelencia, pienso en dos hombres de negocios de Michigan.
Uno es Ed Prince, que antes de morir, hace varios afios, era la
fuerza impulsora tras la Cotporacién Prince, un fabricante lider
de repuestos automotrices. El otro es Rich DeVos, cofundador
de la Corporacién Amway.

Siempre me han inspirado los niveles de excelencia estable-
cidos en los negocios y las vidas personales de estos dos empre-
sarios holandeses, cristianos reformados. A menudo, cuando
tengo que tomar una decisién con respecto al nivel de excelen-
cia, pienso: Hombre, quisiera que Ed estuviera aqui. O, quisiera poder
Uamar a Rich abora mismo y saber su opinién. Luego reflexiono sobre
las decisiones que he visto tomat a estos hombres en situacio-
nes similares a través de los afios. Las acciones que ellos toma-
ron en el pasado me ayudan hoy dfa en mis decisiones. ¢Quién
hace eso por usted? ¢Tiene usted un excelente gurti?

CONSULTAR A MI INFORMADOR MORAL

MI AMIGO JOHN MAXWELL, a quien me refetf en el capitulo ante-
rior, viene con frecuencia a mi mente cuando estoy tratando de
mejorar la moral del personal en Willow. Cada vez que veo des-
plomatse los hombros del personal, simplemente me hago la
pregunta: «/Qué haria John ahora mismo?» Entonces rememo-
ro lo que le he visto hacer cientos de veces en otros ambitos,
donde hay quienes batallan con el desanimo. El pone su brazo
alrededor de ellos y les agradece por estat en el equipo. Escucha
pacientemente cémo describen sus aflicciones. Luego ofrece
una oracion de dnimo de treinta segundos. Cuando se va, los es-
piritus de ellos ciertamente se han reanimado.

En caso de que usted no se haya dado cuenta todavia, la
moral es muy importante. En mi opini6n, miles de congregacio-
nes alrededor del mundo estin sufriendo de «desnutricién mo-
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tivacional». Algunas veces pregunto a voluntarios de iglesias en
conferencias de entrenamiento cuando fue la tltima vez que re-
cibieron una nota de animo de su pastor o supervisor de perso-
nal. La mayortia de las veces, manifiestan algo asi: «Nunca la he
recibido. He setvido por veinte afios y nunca he recibido un elo-
gio de alguien en nuestro equipo de liderazgo. Estoy seguro de
que aprecian lo que hago, pero ninguno en realidad me lo ha di-
chon.

Los lideres debemos mejorar eso. Nuestros trabajadores
devotos merecen que les demos regularmente un «asi se hace,
muchacho(a)».

En afios recientes hemos mejorado esto en Willow. Trata-
mos de agradecer personalmente durante todo el afio, pero ade-
més eliminamos todas las batreras para dar un «gracias» publico
en nuestro Evento Anual de Celebracién de Voluntarios. Como
mencioné en un capitulo anteriot, esto se ha convertido de ve-
ras en un gran suceso. Cada aflo tratamos de hacer algo un poco
diferente para honrar a nuestro personal no remunerado.

Hace poco tomamos un riesgo creativo y temerario en nues-
tro evento de celebracién. En la reunién de Nueva Comunidad a
mediados de la semana, alineamos a cientos de nuestros volunta-
tios e imitamos un desfile de pueblo. John Ortberg y Nancy
Beach jugaron los papeles de Regis y Kathy Lee (animadores de
la television estadounidense, N. de T.). Mientras cada grupo mi-
nisterial desfilaba por el escenario, John y Nancy, quienes actua-
ron como maestros de ceremonias del evento, describian a cada
uno. Los voluntarios ondeaban pancartas, la congregacion mos-
traba su entusiasmo, la musica resonaba y las fotograffas de los
voluntarios actuando centelleaban en las pantallas.

Después de esto admiti a uno de los participantes que la
idea del desfile era un poco lunatica. Para mi sorpresa, esta pet-
sona exclamé: «He sido voluntatio aqui por dieciocho afios. Me
encanta lo que hago, y lo seguiré haciendo, ya sea que alguien lo
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note o no. Pero debo confesar que tener a toda la iglesia vito-
redindome a mi y a mis compafietos voluntarios fue como...
bueno, solo déjeme decitle que puede salir con todas las ideas
lunaticas que quiera. {Para mi estard bienl
La moral es algo importante. Cuando la moral esta decayendo,
es funcién del lider ubicatla y levantarla. ¢Quién viene a su mente
como un modelo de esto? ¢A quién conoce usted que anima el es-
piritu y eleva los corazones del personal y de los voluntarios? Deje
que informen su decisién en asuntos relacionados con la moral. Su
personal, remunerado o no, se alegrari de que lo haga.
Podria hablar de muchos otros lideres que influyen en mi
toma de decisiones. Para decisiones teolégicas, tengo al Dr. Bi-
lezekian. Tengo otros varios asesores que me ayudan en las
areas de finanzas, sicologia y relaciones. Estartia petdido sin la
visibn que estas personas me ofrecen.
¢Qué pasaria si usted no tuviera mentores en algunas de es-
tas dreas? Mi recomendacién setia que leyera a2 menudo y am-
pliamente, y que tratara de pasat tiempo con otros lideres, con
tanta frecuencia como le sea posible. Esto lo expondra a usted
ante personas y principios que en forma gradual influirin en sus
decisiones cotidianas. Con el iempo Dios le ayudara a identifi-
cat el circulo intimo de asesores que le pueden ayudar a tomar
mejores decisiones que honren a Dios.

MITERCERA FUENTE DE DATOS: EL DOLOR

CON FRECUENCIA LLEGAN A MI OFICINA miembros del personal
para promocionar planes del ministerio que desean que yo res-
palde. Algunas veces, para su gran sorpresa, los corto a mitad de
oracion. «Ya escuché suficiente —digo—. No cuentes conmi-
gon. Creyendo que bromeo, siguen tratando de convencerme.
De modo que replico de nuevo: «No. No mienttas viva. Simple-
mente, no sucederi.
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Para entonces ellos comprenden que hablo en serio. Si pre-
guntan: «Por qué?», yo respondetia algo como: «Intentamos
algo asi quince afios atras. Entonces pensibamos que éramos
listos, peto salimos golpeados. Lo intentamos hace diez afios y
salimos golpeados otra vez. Hace tres afios le dimos otra opot-
tunidad al asunto, y salimos golpeados de verdad. Por tanto, he-
mos sobrepasado en mucho nuestra tolerancia al golpe. Entien-
do por qué su propuesta les parece buena a ustedes; a nosotros
también nos parecfa buena. Pero no es asi. De modo que estoy
realmente hablando en serio cuando digo que esta idea es
MAN: muerta antes de nacer. No la intentaremos de nuevo, asi
que descartenla».

Una de las ventajas de la expetiencia es que provee a los li-
deres veteranos un «archivo de dolom con recuerdos crudos.
Las lecciones reunidas en este archivo les ayudan a discernir el
nivel de dolor potencial inherente en cada nueva idea. Si el nivel
es demasiado alto, sus sirenas de peligro comienzan a resonar y
comprenden que deben dar por cerrado el asunto. Los lideres
mas jévenes y menos expetimentados se siguen arriesgando im-
prudentemente, coleccionando golpes a su paso.

Hace varios afios, en la Cumbre Anual de Liderazgo en
AWC, cuando introduje por primera vez la férmula «CCQ» (ca-
racter, capacidad y quimica) como la base para emplear perso-
nal, manifesté: «Nunca hagan concesion en el caracter. Y cuan-
do se trata de capacidad, disparen alto; busquen la mejor gente
que puedan encontrar. Con relacién a la quimica, asegirense de
que las personas encajan bien con los miembros del equipo
existente», Terminé esa disertacion diciendo: «He recibido sufi-
cientes golpes. He visto y causado mucho derramamiento de
sangre. Nunca mis voy a violar, conscientemente, la formula
CCQO».

Después de esa cumbre, varios pastores me escribieron y te-
taron acerca de mi férmula. Cuando recibi sus cartas, simplemen-
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te sonrei y las archivé. No estoy tratando de ser presumido, peto
sabia lo que iba a pasar. Efectivamente, algunos meses mas tarde
recibi una segunda carta de uno de esos pastores. Timidamente
admitia que quizas el carcter era mas importante de lo que él ha-
bia pensado al principio. Continuaba describiendo la histotia de
hotror del personal, que se habia desarrollado hacia poco tiempo
en su iglesia, y terminaba su carta con estas palabras: «Nunca mas
haré concesiones en el caracter al seleccionar un lidem.

Otro pastor escribié: «Detestaba la idea de calificar o desca-
lificar a alguien basado en cuin bien se relacionaba con los
miembros del equipo existente... ese asunto de la quimica. Asi
que, a pesar de una “arista” obvia de su personalidad, afiadi un
contratista local muy competente a nuestro comité de construc-
cién. En pocos meses se las arregld para polarizar a todos en el
comité, y cambiar toda la dindmica del equipo. Ahora tengo en
mis manos un verdadero desastre. Magnificos voluntarios estin
desertando, y la construccién ha quedado a medias».

Estas fueron mis palabras de respuesta a estos pastores:
«Siento tu dolor. He tenido bastante por mi cuenta. Solo hay algo
por hacer en momentos como este: Aprender de los errores».

El dolor es un poderoso maestro, y una influencia fantastica
en nuestro proceso de tomar decisiones.

Dondequiera que voy, llevo conmigo un archivo no esctrito
de dolor. Si por alguna razén me siento tentado a hacer otro
pago al dolor, me pregunto si quiero de veras recibir otro golpe
en la cabeza. sNecesito realmente antadir mds dolor a mi vida?

¢Se ha tomado usted alguna vez el tiempo para desarrollar la
«Lista de los diez dolores més fuertes»? A veces en sesiones de
enseflanza con pastores, nos sentamos después de la cena y
contamos mutuamente las lecciones que hemos aprendido de
manera dificil. En ocasiones desctibimos con detalle humoristi-

co lo que nunca mas volveremos a hacer. He escuchado algunos
«gazapos».
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Un tipo dijo: «Nunca méas pondré a mi suegra como anciano
principab. Otro pastor dijo: «Nunca mas dejaré que el predica-
dor invitado ensefie acerca de sefiales y prodigios mientras es-
toy de vacaciones». Un pastor particularmente tranquilo dijo:
«Nunca mis le diré al encargado de danza: “Ponte lo que quie-
ras cuando dances en el culto de la mafiana”. {Gran errorb

Todas estas son histotias verdaderas. Historias llenas de do-.
lot. Pero, potencialmente, fuentes muy valiosas de informacion.

Los lideres debemos mantener archivos de tales historias, y
revisarlas 2 menudo, de manera que no inflijamos dolor innece-
sario 2 nOSOtros mismos o a nuestras iglesias, al repetir los erro-
res del pasado. El dolot puede ser un maestro eficaz, pero solo
si prestamos atencién y aprendemos las duras lecciones.

Una tltima palabra acerca del dolor. Proverbios 13:20 dice:
«El que con sabios anda, sabio se vuelver. En otras palabras, si
somos sabios, aprenderemos de las experiencias de los demas,
incluyendo su dolor. Esta es otra razon de por qué es tan impot-
tante reunirse con otros lideres y preguntarles: :Qué esta fun-
cionando para ti? ¢Qué no lo estdr ¢Dénde saliste golpeado?
¢Cuan grave fue?» Nunca he tratado de esconder mis errores en
¢l ministerio porque espero que otros lideres aprendan de mis
frecuerites «meteduras de pata», y eviten a los suyos el dolor que
le he causado a Willow.

ONA FUENTE FINAL DE DATOS: BL ESPIRITU SANTO

EL ESPIRITU SANTO ES sin lugar 2 dudas la fuente de datos mas va-
liosa que tenemos. Tanto el entrenamiento para liderazgo como
la ensefianza son buenos. Pulir nuestras técnicas es admirable.
Buscar consejo sabio es beneficioso. Desarrollar nuestras mentes
es esencial. Pero, en ultima instancia, caminamos pos fe, no por
vista. Hay una dimension sobrenatural del liderazgo que nos llega
solo cuando escuchamos al Espititu con sumo cuidado.
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Un diciembre, el equipo de programacién estaba torciéndo-
me el brazo para que decidiera el tépico de nuestra futura serie
de fin de semana de enero. Asi que, cuando mi horario me lo
permitid, me fui por un dia solo para poder pensar y orar, y pe-
dir direccién a Dios. Tan definitivo como haya podido recibir
alguna vez una inspiracién para una serie de fin de semana, senti
que al Espiritu Santo susutrar: «Bill, este enero predica sobre el
amon. Siendo el gran hombre de fe que soy, respondi en mi es-
piritu: (Debes estar bromeando. El tema del amor es demasiado
blando para enero. La congregacién necesita su confrontacién
anual de enero. Asuntos como: fijese metas este afio; pierda
peso; tome las cosas con calma; salga de deudas; pare de pecar;
crezca en Dios. Hay bastantes temas para “predicar bien” en
enero, pero el amor no es uno de ellos».

Sin embargo, el Espiritu Santo finalmente me vencié y yo le-
vanté la bandera blanca de la rendicién. Vatias semanas mas tar-
de, comencé una serie llamada: «Amar en el nivel de graduadon.
Desde el momento en que abti mi boca para la primera entrega
de esa serie, fue obvio que el Espiritu de Dios estaba trabajando
sobre tiempo. «Vaya —pensé—. Algo grande esta pasando aquf».

Esta fue una de las series con mayor respuesta en afios re-
cientes, y desde entonces la han usado iglesias en todo el mun-
do. Cada vez que escucho de otra iglesia beneficidndose de esa
serie, recuerdo humildemente que esos mensajes no fueron
conducidos por un sentido comun pastoral, sino por una clara
inspiracién de Dios. Al recordar casi treinta afios de liderazgo
ctisttano, rememoro con facilidad varias decisiones que me hi-
cieron lucir ingenioso, pero que no tuvieron casi nada que ver
con mi perspicacia ni con las maquinaciones ingeniosas de mi
mente. Pot el contrario, esas decisiones tuvieron todo que ver
con la grata direccién del Espititu Santo.

¢Quiere algunos ejemplos? La decisién de comenzar Wi-
llow salta 2 mi mente. La mayotia de personas supone que Wi-
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llow fue la culminacién de una ambicién personal, o de un plan
de mercadeo calculado cuidadosamente. En realidad, surgi6 de
una inquietud muy definida de parte de Dios: comenzar una
iglesia para alcanzar a los padres de los muchachos que asistian
a nuestro ministetio juvenil. Lo mismo podria decirse del enfo-
que de Willow para alcanzar a los buscadores. Esa siempre ha
sido una eleccién inspirada por el Espiritu. Lo mismo se puede
decir de nuestra decisién de utilizar las artes, y la de implantar
nuestras actividades de mitad de semana para creyentes. En
aquel tiempo todas esas decisiones desafiaron la sabidurfa con-
vencional. Fueron estrictamente el resultado de seguir las inspi-
raciones del Espiritu.

Sin duda, debemos usar sabidutia y buen juicio al liderar
nuestras iglesias. Pero también es indudable que en todo mo-
mento debemos poner el oido hacia el cielo. Debemos escuchar
mientras el Espiritu Santo, nuestra fuente sobrenatural de da-
tos, pone en nuestro proceso de toma de decisiones la sabiduria
que mas necesitamos.

Yo acostumbraba suponer que todos los lideres cristianos
se volvian al Espititu Santo como fuente de datos que sobtepa-
sa a todas las demds. Pero con los afios me he dado cuenta de
todo lo contratio. Por tanto, permitame terminar este capitulo
planteando algunas preguntas que puedan ayudarnos a enfocar
la atencién en nuestra méxima fuente de datos.

¢Hay suficiente calma en su vida para poder escuchar el su-
sutro del Espiritu Santo? ¢ Tiene usted el valor de hacer realidad
las inspiraciones, aunque no las entienda completamente, y aun-
que su equipo cuestione su sabiduria? ¢Esta dispuesto a caminar
por fe? ;Se comprometers a permitir que el Espiritu influya por
completo en su toma de decisiones?

Un lider operara con niveles cada vez mayores de capacidad
para tomar decisiones, cuando combina las inspiraciones del
Espiritu Santo con las demds fuentes de datos para tal propési-

201



LIDERAZGO AUDAZ

to: convicciones centradas, mentores influyentes y lecciones del
dolor.

Si usted no lo supiera, thasta pensaria que ese lider tendrfa
un sexto sentido!
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————tro————
E/ lider de 360 grados

IM.AGINE UNA BRUJULA CON UNA CAJA PLATEADA,
UNA CARA BLANCA REDONDA, UNA aguja negra delgada,
y cuatro letras colocadas a intervalos de noventa grados —N, S, E
y O. Casi cada vez que la palabra fderaggo es mencionada, sen qué
direccién piensan instintivamente los lideres?

Sur.

Diga la palabra /ideraggo y las mentes de la mayoria de los li-
deres emigra hacia la gente que estd bajo su cuidado. Cuando
van a conferencias de liderazgo asumen que tienen solo una
meta: mejorar su habilidad para dirigir al pueblo que Dios les ha
confiado.

Sur. Es el primer instinto del lider.

Lo que la mayoria de las personas no se dan cuenta es que
para liderar bien, un lider necesita, en realidad, ser capaz de lide-
rar en todas las direcciones—notte, sut, este y oeste.

Por ejemplo, lideres eficientes tienen que liderar el norte,
que significa dirigir a aquellos que estin sobre ellos. A través de
las relaciones e influencia los buenos lideres dirigen a la gente
que los supervisa. Mucho de lo que hago en Willow Creek, a tra-
vés de relaciones, oracién y proyeccion de la vision, es tratar de
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influenciar suavemente a aquellos que tienen autoridad sobre
mi, la junta directiva y los ancianos.

Los lideres eficientes también deben aprender cémo liderar
el este y el oeste, en escenarios de grupos semejantes. Si no
aprendemos cémo liderar lateralmente y crear situaciones de
ganar-ganar con los colegas, toda una cultura de iglesia puede
deteriorarse.

Asf que, un lider debe aprender como liderar a los de abajo,
arriba y lateralmente. Pero, quizas el desafio del liderazgo mas
pasado por alto es aquel en el medio.

(QUIEN ES EL MAS FUERTE DESAF{0 DE SU LIDERAZGO?

USTED.

Considere 1 Samuel 30. David, el futuro rey de Israel, es un
joven lider apenas aprendiendo a liderar sus tropas a la batalla.
Aunque David es un novato, Dios esta derramando su favor so-
bre él, asi que la mayorfa de las batallas estan de su lado. Enton-
ces, en un dia que parecia normal, ese patrén cambia. Después
de regresar a casa de pelear en un frente, David y sus hombres
descubren que soldados enemigos habfan venido alrededor de
sus flancos y atacaron y destruyeron su campamento, arrastran-
do a las mujeres y nifios, y quemando todas sus pertenencias.

Esto definiria un dfa malo para cualquier lider, pero no habia
terminado todavia. Los soldados de David estaban cansados, fu-
riosos y preocupados por sus familias. Estaban disgustados con
Dios. Finalmente, una faccion de ellos riega la palabra de que se
cansaron del liderazgo de David. Ellos se imaginan que toda la
tragedia es culpa de él, y deciden apedreatlo hasta morir.

De repente, David se enfrenta a una severa crisis de lideraz-
go. Inmediatamente debe decidir hacia dénde dirigir la energia
de su liderazgo. ¢Quién la necesita mas? ¢Sus soldados? ¢Los
oficiales? ¢Las facciones rebeldes?
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¢Su respuesta? Ninguno de los antetiores.

En este momento critico David se da cuenta de una verdad
fundamental: él necesita liderarse a s7 mismo antes de poder lide-
rar a alguien mas. A menos que él esté ordenado internamente,
él iene muy poco que oftecer a su equipo. Asi que, encontré un
lugar de soledad, y alli David «cobté 4nimo y puso su confianza
en el Sefior su Dios» (1 Samuel 30:6). Solo entonces intenta él
encender a su equipo para rescatar a sus familias y lo que queda
de sus pertenencias.

David entendié la importancia del autoliderazgo. Aunque
este tema es rara vez discutido, no se equivoque, es patte esencial
del liderazgo. ¢Cémo podemos liderar eficazmente a otros si
nuestros espiritus estan hundidos o nuestro valor esta vacilando?

No hace mucho lef un articulo que molest6 seriamente mi
mente. El aclamado experto en liderazgo Dee Hock desafiaba a
los lideres a calcular cudnto tiempo y energia invertian en cada
una de estas direcciones: liderar gente bajo su cuidado (S), lide-
rar gente sobre ellos (N), liderar gente lateralmente (E-O), y li-
derarse ellos mismos. Puesto que él ha estado pensando y escri-
biendo acerca del liderazgo por mis de veinte afios y es un
laureado en el Salén de la Fama de Administracién, yo estaba
ansioso por ganar su sabidurfa.

¢Su recomendacién? «Es la administracion de uno mismo
la que deberia ocupar el 50 % de nuestro tiempo y lo mejor de
nuestra habilidad. Y cuando hacemos eso, los elementos éti-
cos, morales y espirituales de la gerencia son ineludiblesy. Yo
estaba asombrado. ¢En verdad queria él decir eso? ¢Que noso-
tros deberfamos dedicar el 50% de nuestro tiempo al autolide-
razgo y dividir el cincuenta por ciento restante entre liderar
arriba, abajo y lateralmente? Sus porcentajes sugeridos me
molestaban tanto que no pude terminar el articulo. Lo meti en
una gaveta de mi escritorio para que sus ideas hirvieran a fuego
lento en mi mente.
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Mientras hervian, lef un articulo por Daniel Goleman, autor
del muy vendido libro Emotional Intelligence [Inteligencia Emo-
cional]. Desde que salié ese libro, Goleman ha pasado mucho
de su tiempo analizando por qué un pequefio porcentaje de los
lideres se desarrollan hasta el maximo de su potencial mientras
que la mayorfa de los lideres llegan a una meseta por debajo de
lo que uno podria esperar de ellos.

¢Su conclusién? La diferencia tiene que ver con (usted lo
adiviné) el autoliderazgo. El lo llama «autocontrol emocional.
De acuerdo a Goleman, esta forma de autocontrol es exhibida
por los lideres cuando perseveran en liderar a pesar de una opo-
sicién abrumadora o el desanimo; cuando se rehusan a rendirse
durante tiempos de crisis; cuando se las arfreglan para mantener
a raya el ego; y cuando se mantienen concentrados en su misién
en lugar de ser distraidos por las agendas de otras personas.

Goleman sostiene que los lideres excepcionales se distin-
guen porque ellos «conocen sus fortalezas, sus limites, y sus de-
bilidades». Mientras lefa los datos que corroboraban a Gole-
man, pensé: ;Quizds los porcentajes de Dee Hock no son del todo
absurdos! ,

Recuerde los primeros cinco capitulos del Evangelio de
Marcos. ¢Recuerda el patrén de Jests de una actividad intensa
del ministerio seguida ripidamente pot un tiempo aparte de re-
flexion, oracion, ayuno y soledad? Jesus repitié este patrén a lo
largo de su ministerio. En nuestros términos, Jests estaba prac-
ticando el arte de autoliderazgo. Sabia que necesitaba ir a un lu-
gar tranquilo y recalibrarse. Sabia que necesitaba recordarse
quién era él y cuanto lo amaba el Padre. Jests necesitaba invertir
regularmente en mantener su llamado claro, evitando desviarse
de la misién y mantener a raya la distraccion, el desanimo y la
tentacion.

Esto es autoliderazgo. Y nadie —quiero decir nadie— pue-
de hacer este trabajo por nosotros. Cada lider tiene que hacer
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este trabajo solo, y no es facil. De hecho, Dee Hock sostiene
que porque es tan fuerte el trabajo, la mayoria de los lideres lo
evitan. Preferimos tratar de inspirat o controlat la conducta de
otros que encarar los rigores del trabajo de autoreflexion y cre-
cimiento interior.

Hace algunos afios, un lider cristiano importante se descali-
ficé a si mismo del ministetio. Un articulo publicado describia
su desaparicién: «[El] se hundia como una roca, golpeado, que-
mado, enojado y deprimido, no bueno para si mismo ni para la
gente que él amabay. Cuando este pastor, finalmente, escribié
publicamente acerca de su experiencia, dijo, «A la larga, no po-

- dia ni siquiera dormir de noche. Otra ola de vidas rotas llegaria a

la orilla de la iglesia y descubrirfa que no tenfa mis compasion
por ellos. Y por dentro estaba enojado, enojado, enojado. Mu-
cha gente aun se pregunta que me paso. Piensan que tuve una
crisis de fe. El hecho es que, simplemente, colapsé en el inte-
riom.

Dee Hock, probablemente, sugeriria que €l fall6 en la prue-
ba del autoliderazgo. Antes de su derrumbe él ha debido pedir
un tiempo pata reagruparse, reflexionar y recalibrarse. Ha debi-
do tomar un sabatico o buscar consejerfa cristiana. Daniel Go-
leman dirfa que este tipo perdi6 su autocontrol emocional. Y
termind pagando un alto precio.

Nunca olvidaré el dia que tres sabios consejeros vinieron a
mf en nombre de la iglesia. Ellos dijeron: «Bill, hubo dos épocas
durante los ptimeros veinte afios de la historia de Willow Creek
cuando, por tu propia admisién, no estabas al maximo de tu ki-
derazgo: una vez, al final de los setenta y, otra vez, al principio
de los noventa. Los datos muestran que Willow Creek pago
bien caro por tus manejos torpes del liderazgo. Nos costo mas
de lo que nunca sabrasy.

Entonces dijeron palabras que nunca olvidaré: «El mejor re-
galo que le puedes dar a la gente que lideras aqui en Willow es
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un yo saludable, vigorizado, totalmente rendido y concentrado.
Y nadie puede hacer que eso suceda en tu vida, excepto ti. De-
pende de ti el hacer buenas elecciones para que puedas estar a tu
maximo». Mientras ellos hablaban, el Espiritu Santo estaba di-
ciendo: «Tienen razén, Bill. Tienen razén».

Porque yo sé lo que estd en juego, ahora me hago regular-
mente varias preguntas de autoliderazgo.

¢ES MI LLAMADO SEGURO?

SOBRE ESTE ASUNTO, SOY de la vieja escuela. Yo creo, de verdad,
que cualquiera que lleva el nombre de Jesuctisto tiene un llama-
do, sea pastor o laico. Todos debemos rendirnos totalmente y
ponernos a disposicién de Dios. Todos debemos preguntat:
«Cual es nuestra misién, Dios? ¢Ddnde quieres que sirva?
¢Qué papel quieres que juegue en tu gran drama del reino?».
¢Recuerda lo que Pablo decia acerca de su llamado? «Consi-
dero que mi vida carece de valor para mi mismo, con tal de que
termine mi carrera y lleve a cabo el servicio que me ha encomen-
dado el Sefior Jestus» (Hechos 20:24). Para Pablo no habia mas
alta prioridad que cumplir el ministerio que Dios le habia dado.

Es un gran privilegio y bendicién recibir un llamado del
Dios santo. Nuestras vidas se centra. Tenemos una energia au-
mentada y una mayor confianza. Y, saber que estamos en una
misién que importa, afiade propésito y significado a cada dia.
Pero, solo podemos disfrutar de estos beneficios si mantene-
mos seguro nuestro llamamiento.

En afios recientes he llegado a entender que es mi trabajo el
hacer eso. Asi que, regularmente pregunto, Dios, todavia me estds
Hamando a ser el pastor de Willow Creek y a ayndar iglesias alrededor del
munde? Cuando recibo reafirmacién divina de ese llamado, digo:
«Entonces, vamos. Ignoremos todas las otras distracciones y
tentaciones. jQuememos los puentes y continuemos con estol»
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Si usted ha sido llamado a ser un lider, es su responsabilidad
mantener seguro su llamamiento. Con un corazén abierto, bus-
que la afirmacién de Dios. Si no la recibe, entonces toque todos
los registros para discernir lo que Dios esta tratando de decirle.
Si obtiene una continua afirmacién de Dios de su llamado, en-
tonces haga todo lo que tenga que hacer para mantenerse con-
centrado en él. Péguelo a su refrigerador. Enmarquelo y col6-
quelo en su escritorio. Manténgalo como prioridad en su mente.

¢ES MI VISION CLARA?

¢COMO PUEDO LIDERAR GENTE hacia el futuro si mi imagen del
futuro es borrosa? Cada afio tenemos una Noche de Vision en
Willow Creek. :Sabe quién comenzé la Noche de Visién? Yo.
¢Sabe pot quién lo hago, principalmente? Por mi. ¢Sabe por
qué? Porque la Noche de Visién me fuerza a tener mi visién
para Willow clara como el cristal.

Creo que cada lider necesita una Noche de Vision programa-
da regularmente. En esa noche decimos: «Esta es la imagen del
futuro que creemos Dios nos ha dado; esto es lo que vamos a ha-
cet; esto es por lo qué lo vamos a hacet, y esto es como lo vamos
ahacer. Y si todos oramos como locos y unimos nuestras manos
y nos mantenemos concentrados en nuestra misién, setemos una
iglesia diferente y mejor en un afio a partir de ahora.

En Willow nos preparamos muy diligentemente para la No-
che de Visiéon. Con semanas de anticipacion nuestros lideres
principales sostienen reuniones para discutir planes futuros.
Escribimos las ideas principales en liminas de rotafolio y com-
putadoras portatiles; luego, las depuramos y distribuimos en
forma de borrador. Pasamos hotas orando sobre estos botra-
dores y buscando en las Escrituras. Finalmente, pedimos:
«Dios, ¢es esto lo que ti tendrias?» Mientras que la Noche de
Visién llega, la vision es nuevamente transparente. Yo soy la
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primera persona que insiste en que pasemos por todo este pro-
ceso cada afio porque, como pastor principal, necesito estar ab-
solutamente claro con respecto a la visién.

(ES MI PASION ARDIENTE?

¢SE HA PREGUNTADO ALGUNA vez de quién es la responsabilidad
de mantener encendida la pasién de un lider? Lo adiviné. Eso es
algo fundamental del autolidetazgo.

Elafio pasado en una reunién de ancianos, uno de los ancia-
nos me preguntd: «I'an ocupado como estis, ¢por qué viajas los
viernes en la noche para hablar en alguna iglesia pequefia, fuera
del camino, para ayudar a levantar dineto o dedicar una nueva
instalacién? ¢Por qué lo haces?».

Mi respuesta: Porque mantiene mi pasién ardiente.

Ya expliqué que a principios de afio ayudé a una iglesia en
California a dedicar su nuevo edificio. Al entrar a su nuevo audi-
torio, un hombre me llevé a la esquina de su espacioso lugar y
levants la alfombra para mostrarme el rea de concreto donde
cada uno en el corazén de la iglesia habia inscrito los nombres
de sus familias y amigos que estin apartados de Dios. Cuando el
cemento himedo se secd, ellos lo cubtieron con alfombra.
Ahora, cada mes, el nicleo de creyentes se para sobre los nom-
bres inscritos de sus setes queridos y oran fervientemente por
su salvacion. Les expliqué a los ancianos que yo iba bullendo
durante todo el vuelo de regreso a Chicago.

Esa iglesia me encendi6. Me inspiré. Prediqué mejor el si-
guiente sabado y domingo pot haber hecho esa visita la noche
del viernes. He entendido que mi pasion tiene que estar canden-
te para esperar que Willow la atrape. Asf que, yo tengo que man-
tenerla ardiente. Si ayudar los viernes en la noche a iglesias que
luchan me ayuda a mantenerme encendido, entonces, mejor
mantengo mi calendario libte y lo hago una priotidad.
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Nosotros hacemos cientos de conferencias a través de la
Asociaciéon de Willow Creek. Algunos de los pastores principa-
les de iglesias florecientes me halan a un lado y susurran: «Ten-
go que venir aqui una o dos veces al afio solo para mantener mi
fuego encendidor. Ellos parecen estar apenados por venir a Wi-
llow tan a menudo, como si eso fuera una sefial de debilidad.

Yo les digo: «T etes un lider. Es tu trabajo mantener tu pa-

- sién ardiente. Haz lo que tengas que hacer, lee lo que tengas que

leer, ve dondequiera que tengas que ir para mantenerte encendi-
do. Y no te disculpes con nadie».

(ESTOY DESARROLLANDO MIS DONES?

INTERROGATORIO SORPRESA: ¢Cuiles son sus tres principales
dones espitituales? Si usted no puede articularlos tan rédpido
como puede dar su nombre, direccién y nimero de teléfono,
estoy tentado a decit: «Necesita que le sacudan la jaulal» Antes
de que me escriba una nota diciéndome que lo he hecho sentit
mal, necesito hacetle saber que, cuando se trata de este asunto,
yo sufro de Desorden de Déficit de Simpatia. Quizas necesito
medicacién o un tiempo sobre el divin de un sicélogo, pero
tengo muy poca simpatia por lideres que son susceptibles con
respecto a sus dones espitituales. Los lideres deben saber cudles
dones les han sido dados y en qué orden.

La Biblia ensefia que todos los lideres son responsables ante
Dios de desatrollar cada uno de sus dones hasta lo maximo de
su potencial.

Dios me ha confiado tres dones. A algunas personas les han
sido dados cinco, seis o siete. Yo solo tengo tres —liderazgo,
evangelizacién y ensefianza— pero yo sé que he sido llamado
pot Dios para desarrollarlos y estirarlos hasta lo maximo de mi
habilidad. Por eso es que leo todo lo que pueda en relacion con
estos dones y es por lo que ando, tan frecuente como sea posi-
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ble, alrededor de personas que son mejores que yo en esas areas.

Nunca olvido que algiin dia voy a estar delante de Dios y
seré responsable por cémo haya desarrollado lo que él me con-
fi6. Cuando llegue ese momento, yo quiero en verdad recibir un
elogio de él por fidelidad en cada una de mis dreas de dones.

Compafieros lideres, ¢estin desafidndose ustedes mismos a
desarrollar sus dones al maximo de sus habilidades? El autolide-
razgo demanda que lo hagamos.

(ESTA MI CARACTER SOMETIDO A CRISTO?

EL LIDERAZGO TAMBIEN REQUIERE autoridad moral. Los segui-
dores solo confiardn en los lideres que exhiben los mas altos ni-
veles de integridad. La gente no seguird por mucho tiempo a un
lider con incongruencias morales. Cada vez que usted compro-
mete el caricter, usted compromete el liderazgo.

Hace algin tierf{;po, uno de los miembros de nuestro perso-
nal estaba frustrado en su papel de liderazgo porque ciertas pet-
sonas bajo su supervisién parecian no ser cooperativas. Co-
mencé a hurgar en su departamento para averiguar qué estaba
mal. Entonces, la imagen real emergié. Una persona dijo: «El
fija reuniones y, entonces, no aparece». Alguien mas dijo: «A
menudo no sabemos dénde estén.

Fijé una reunién con ese lider y verifiqué las evaluaciones de
sus compafieros de equipo. Luego, lo mité directamente a los
ojos y dije: «Vamos a dejar algo en claro. Cuando ti les dices a
tus compafieros que estaras en cierto lugar a cierta hora y llegas
tarde o no apareces, ese es un asunto de caricter. Cuando ti
prometes regresar una llamada telefénica y luego te descuidas
en hacerlo, eso hace sentir a la gente desvalotizada. Cuando tus
compafieros no saben dénde estis durante las horas de trabajo,
eso erosiona la confianza. Necesitas limpiar eso o tendtemos
que sacarten. A través de los afios he visto que si asuntos del ca-
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ricter son comprometidos, dafia a todo el equipo y, a la larga,
socava la mision.

¢Quién quiere ser un lider que desmoraliza a la tropa y hiere
la causa? Ciertamente, yo no. Asi que, regularmente, durante
mis tiempos a solas con Dios, canto la cancién de Rory Noland:

Espiritu Santo, toma control,

Toma mi cuerpo, mente y alma.

Pon un dedo sobte todo lo que no te agrade,

Cualquier cosa que te aflija.

Espiritu Santo, toma control.

¢De quién es el trabajo de mantener el caricter de un lider?
Es el trabajo del lider, por supuesto.

(ESTA MI ORGULLO SOMETIDO?

PRIMERA DE PEDRO 5:5 dice: «Dios se opone a los orgullosos, pero
da gracia a los humildes». ¢Sabe lo que Pedro estaba diciendo?
Que, como lideres, tenemos una eleccién. ¢Queremos la oposicion
de Dios mientras lideramos o queremos su gracia y favor?

Si usted es un marinero, sabe cudn dificil es navegar contra
el viento. También sabe cuin maravilloso y relajante es navegar
a favor del viento. Pedro esti diciendo: «;Cémo lo quiere?
¢Quiere navegar en contra o a favor del viento? Si se viste de hu-
mildad, el favor de Dios lo llevara. Si es orgulloso, estara nave-
gando contra el vientoy.

¢Usted quiere saber la mejor forma de saber si el orgullo
estd afectando su liderazgo?

Pregunte. ‘

Pregunte a sus compaiieros de equipo. Pregunte a las perso-
nas en su célula. Pregunte a su cényuge. Pregunte a los ancianos o
miembros de la directiva. Pregunte a sus amigos: «Sientes, algu-
na vez, un espiritu orgulloso en mi liderazgo? Las palabras que
hablo, stransmiten, alguna vez, un espiritu de arrogancia?» St us-
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ted ni siquiera puede hacer una pregunta como esta, entonces,
probablemente, tiene un problema de orgullo. Esto no es proble-
ma si le gusta navegar contra un viento rigido. Pero, cuinto mejor
es tener un espiritu humilde y ser llevado por Dios.

Si usted tiene un problema de orgullo, no lo ignore. Ore por
la ayuda del Espiritu Santo. Hable a2 mentores sabios. Visite a un
consejero. Haga lo que tenga que hacer para someter su orgullo.
Es su trabajo.

tESTOY VENCIENDO EL TEMOR?

EL TEMOR PUEDE INMOVILIZAR. Algunas veces les pregunto a
pastores que estan afligidos porque sus iglesias se estin murien-
do: «sPor qué no has introducido un cambio?» Les pregunto a
lideres de negocios que estin indecisos para lanzar un nuevo
producto: «:Por qué no has dado el paso?» Les pregunto a lide-
res politicos que estian vacilando en temas que ellos dicen tener
fuertes convicciones: «;Por qué no has hecho una declaraciéon
publica a favor?» Frecuentemente, la tespuesta es: «Porque ten-
go miedo». El temor inmoviliza y neutraliza a los lideres.
Créame, yo no estoy exento de permitir que el temor desot-
dene mi toma de decisiones. Recuerdo la mafiana en el afio 2000
cuando se me hizo claro que necesitibamos lanzar un programa
de construcciéon de $70 millones. Nuestra visién del futuro era
clara. Los ancianos, la junta directiva y el equipo de manteni-
miento se habfan inscrito en él. El ultimo paso en la ecuacion
era que yo tuviera el coraje de lanzar la fase ptiblica del esfuerzo.
Pero, ¢sabe usted lo que giraba alrededor de mi mente? E# e/ mi-
nuto que salgas al piblico con una campana de §70 millones de délares, no
hay vuelta atrds. Estd mas allé del fracaso. Me di cuenta que todo lo
que habfamos trabajado por mas de veinte afios estaba en la li-
nea. Toda la credibilidad que nuestra congregacion habia esta-
blecido en nuestra comunidad y alrededor del mundo estaba en
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juego. El temor sigui6 subiendo. ¢Q#é pasaria si terminamos con
820 millones menos? 3 Por qué exponer a Willow a ese tipo de desilusion?
Estamos circulando. Estamos creciendo y bantizando niiles de personas al
asno. Un mal paso enorme podria volar todo. 3Por qué tomar el riesgo?

Pero, hubo un momento en que me di cuenta de lo que esta-
ba haciendo: dejando que el temor saboteara mi liderazgo. Me
recordé a mi mismo de ese pequefio versiculo en 1 Juan 4:4: «El
que estd en ustedes es mis poderoso que el que esta en el mun-
do». Me pregunté: yMe ha hablado Dios? ;Ha mostrado clara su direc-
cion? 3 Seguird amindome si fracaso? Si todo esto no resulta, stodavia iré al
ctelo? Luché, pero, finalmente, encontré el coraje para salir en fe.

Es el trabajo del lider tratar con el temor para que no sabo-
tee nuestra mision.

(HAY ASUNTOS INTERNOS SOCAVANDO MI LIDERAZGO?

TODOS NOSOTROS HEMOS EXPERIMENTADO heridas, pérdidas y
desilusiones en nuestro pasado. Ese quebrantamiento ha ayuda-
do a formarnos —o deformarnos— en lo que hoy somos. Me rio
de la gente que dice: «El conjunto de mis asuntos de origen no
me han afectado». O, «Nada en mi pasado impacta mi vida hoy».

A menudo, los lideres que ignoran su realidad interior to-
man decisiones no sabias que tienen graves consecuencias para
la gente que ellos lideran. Frecuentemente, ellos estin comple-
tamente ignorantes de lo que esta impulsando tales decisiones.
Algunos pastotes no se dan cuenta que sus propias luchas con la
grandiosidad les causa que tomen decisiones que esclavizan su
entera congregacion a una agenda que no es la de Dios. Es una
agenda que viene directamente de su necesidad de ser mas im-
portante que, mejor que, mas grande que.

Otros lideres son complacientes incurables de personas.
Cada semana hacen una encuesta para ver en qué lugar estan en
la clasificacién y, entonces, actian en concordancia.
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¢Quién es responsable de procesar y resolver sus asuntos
interiores para que nuestras iglesias no sean impactadas negati-
vamente por nuestra basura? Usted es. Yo soy.

He pasado bastante tiempo en la oficina de un consejero
ctistiano. Aun estoy en contacto con dos consejeros cristianos.
Hasta el dia de hoy mantengo una lista de preguntas con respec-
to a aspectos de mi mismo que son confusos. Preguntas como:
¢Por qué dije eso? ;Por qué manifesté mi autoridad sobre esta
persona? ;Por qué consent! en esa situacién donde se requeria
firmeza? Es mi responsabilidad revisar estas cosas con un ami-
go, un director espiritual o un consejero cristiano. El autolide-
razgo demanda que lo haga.

(ES MI RITMO SOSTENIBLE?

COMO HE MENCIONADO ANTES, estuve cerca de un total derreti-
miento emocional a principios de los afios 1990. Suficiente con
decir que no estaba practicando el autoliderazgo. No entendia el
principio de lo sostenible. Asi que, fref mis emociones. Abusé
de mis dones espirituales. Estropeé mi cuerpo. Descuidé mi fa-
milia y amigos. Y llegué a un pelo de convertirme en una esta-
distica de ministetio.

Recuerdo estar sentado en un restaurante escribiendo: «El rit-
mo en que he venido haciendo el trabajo de Dios est destruyendo
el trabajo de Dios en mi». Entonces, 2dn sentado en ese restauran-
te, coloqué mi cabeza sobre la libreta de espiral y sollocé.

Después de limpiarme, dije, Dios, squé estd pasando? Senti que
el Espiritu Santo me decia, Béll, squién te tiene ana pistola puesta en la
cabeza? 3Qunién te estd forgando a morder mds de lo que puedes masticar?
cQnién te estd intimidando para que te comprometas en exceso? 3De quién
estas buscando la aprobacion y afirmacion y aplauso, aparte de la de Dios?
2Qué te estd baciendo vivir asi? Las respuestas eran peot que graves.
Eran devastadoras.
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Los ancianos, ante quienes soy responsable, no eran la cau-
sa de mi problema de ritmo. Ni era la junta de directores, ni el
petsonal, mi familia o mis amigos. Todo mi problema de ritmo
era de mi propia hechura.

Me senté solo en ese restaurante barato en South Haven, Mi-
chigan, enojado golpeando fuertemente el suelo con los pies por-
que no podia apuntar con el dedo a nadie mas por mi agotamien-
to y mi entumecimiento emocional. Es un terrible sentimiento de
soledad no tener a nadie a quien acusar. Es fatal darse cuenta que
para hallat al ipo malo, uno solo tiene que ver un espejo.

La verdad que todos tenemos que aceptar es que la unica
persona que puede armar un programa sostenible para nosotros
es nosotros mismos. Mes tras mes por quince afios sobrecargué mi
calendario y mi vida estaba fuera de control. Bien adentro, mela
pasaba preguntindome: ¢Por gué no me rescatan los ancianos? sPor
qué no me rescatan mis amigos? ;INo ve la gente que me estoy muriendo?

Finalmente, la voz del autoliderazgo susurté la verdad en
mi oido: Es tu responsabilidad idear un plan sostenible y apegarte a é/
cada dia. A lalarga, por la gracia de Dios, revisé como hacer eso 'y
ahora, doce afios mias tarde, puedo decir sinceramente que mi
titma de vida y de ministerio es sostenible y estoy mas gozoso
que en cualquier otro tempo de mi vida.

Estoy agradecido pot mi ritmo més realista no solo por mi
bien sino por el de mi esposa también. Nosotros los lideres so-
mos ingenuos si creemos que podemos vivir a un ritmo enfer-
mizo sin causar dolor a aquellos mas cercanos a nosotros.
Como Lynne esta comprometida de todo corazén con el minis-
tetio de la iglesia local, ella siempre ha hecho lo mejor que ha
podido para respaldar mi trabajo en Willow as{ como mis viajes
nacionales e internacionales. Sin embargo, el desequilibrio en
mi vida hizo que respaldarme fuera una tarea mucho mas gran-
de para ella de lo que deberfa haber sido. Ella terminé manejan-
do sola demasiadas responsabilidades en el hogar y la familia, li-
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mitando grandemente el tiempo y energia que ella tenia para
desarrollar sus propios dones y ministerio.

Yo comprometi, conscientemente, mi tiempo a mis hijos,
sabiendo que no podia esperar que ellos aceptaran a un padre
ausente; pero, como muchos pastores, esperé que mi esposa
comprendiera y aceptara mi compromiso extremo con la «obra
de Dios». Eso fue un error, una enredo de autoliderazgo. Nues-
tro matrimonio sufti6, como lo hace cualquier matrimonio atra-
pado por la presién de un ritmo enfermizo.

Por la gracia de Dios, esa época quedé bien atras. Nos regocija-
mos en los lazos estrechos que tenemos con nuestros hijos jévenes
adultos y en la verdadera renovacién de nuestra relacién. Para noso-
tros, los «buenos tiempos» son hoy y el futuro huce brillante.

Pero, no estatiamos en este lugar si no me hubiera enfrenta-
do a mi calendatio. Lideres, escuchen, por favor. Deben dejar it
la ilusién de que hay alguien «por ahi» que deberia rescatarlos a
ustedes. Establecer un ritmo sostenible para su vida no es tarea
de nadie més que de usted. Asi que, hagalo. Su vida, su ministe-
rio, su matrimonio, su familia, todos dependen de eso.

¢ESTA AUMENTANDO MI AMOR POR DIOS Y POR LA GENTE?

¢HA HECHO MEMORIA RECIENTEMENTE de quién es el trabajo de
alimentar las llamas de su amor? ¢Es el trabajo de la iglesia? ¢Es el
trabajo de su conyuge? ¢El trabajo de su célula? No. Es sz trabajo
y mi trabajo el asegurarnos que nuestro amor pot Dios y por otras
personas aumente. Nadie puede hacer eso por nosotros.

El Capitulo 11 est4 dedicado al tema de profundizar nuestra
relacion de amot con Dios, asi que, en las paginas finales de este
capitulo me gustarfa concentrarme en la segunda parte del desa-
fio del amor: amar a otros.

Si es verdad, como sostengo en el Capitulo 8, que las petso-
nas son el mas grande tesoro de Dios, ellas deben ser también
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nuestro mas grande tesoro. Si ellas son nuestro més grande te-
soro, nuestros corazones deberfan desbordarse de amor por
ellos. El trabajo de la iglesia debetfa ser, en su médula, el trabajo
de amar a las personas como Dios las ama.

Sin embargo, llegué a un punto en mi vida en el que me di
cuenta de que mi amor por la gente no estaba creciendo, sino
disminuyendo. No estaba amando a la gente mas, sino menos.

Aunque suene extrafio, a menudo, yo puedo medir el tama-
fio de mi corazén por lo que sucede en los primeros dias de mi
receso anual de estudio de verano. Por muchos afios, cuando
terminaba una temporada intensa del ministetio en Willow y
viajdbamos a la pequefia ciudad donde mi familia y yo pasamos
fnuestros veranos, sinceramente, yo no daba un jirén por la gen-
te de ese pueblo. Mi actitud era: «Epa, yo di 2ll2 en la oficina de
Chicago. Ustedes no son mi problema». Es triste decir que mi
corazon era bien pequefio en esos dias.

Traté de justificar mi indiferencia, pero yo sabia que no es-
taba correcto. Asf que decidi hacer varios ajustes de gerencia de
vida durante mi afio de ministerio en un intento de evitar que mi
corazon se encogiera y mi espiritu se encalleciera. Comencé a
tomar dias libres regularmente, programé mas soledad dentro
de mi semana, e incorporé a mi dieta de lectura de mas libros
que fueran desafiantes en un nivel espiritual mas profundo.

Hace varios afios, en los primeros dias de mi receso, un jo-
ven que habfa escuchado que yo era pastor, me rastre6 hasta la
marina donde mantengo mi bote. El tenia veinticinco afios, aca-
bado de salir de la carcel con una lista de problemas del largo de
su brazo. Después de decirme sus infortunios, me pidio abierta-
mente direccion, dinero y cualquier otra cosa que pudiera datle.

En verdad, yo senti que €l estaba esperando ansiosamente
hacer algunos cambios en su vida, asi que escuché pacientemen-
te, luego dije: «Déjame consultarlo con la almohada y volveré
contigo». Mis tarde, aquella noche traté de explicar a Lynne lo
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que estaba sintiendo. «Todas las probabilidades estan apiladas
en contra de este tipoy, dije. «<Probablemente va a luchar por el
resto de su vida a causa de sus errores pasados. Y quizas, sim-
plemente, va a continuar cometiéndolos. Pero, quizas si alguien
le diera una ayudita, €l harfa un progreso positivo. Vamos a tra-
tar de hacer algo por él».

No me sorprendié que Lynne apoyara mi idea. Lo que me
sorprendié fue que yo apoyara mi idea. Siento tener que confe-
sar cuin asombrado estaba por la compasion que mané de mi
corazén por este hombre. Eso es cudnto tiempo hacia desde la
ultima vez que terminaba una temporada larga de ministerio
con suficiente energfa para preocuparme realmente por la situa-
cién dificil de otro ser humano.

Asi que, le dimos un poco de dinero para ayudarlo en la pre-
sente crisis, luego lo ayudamos a encontrar algunos trabajos
inusuales que le brindaban, de alguna forma, un ingreso estable.
Durante el verano me lo encontré frecuentemente y nos hici-
mos amigos. Interactuar con él ese verano representd una victo-
ria de autoliderazgo para mi. Una y otra vez el Espiritu Santo me
susurraba: «Estas creciendo, Bill. Tu corazén se esta agrandan-
do. jMuy bien!»

No quiero dejar que mi corazén se encoja otra vez. Ahora
miés que nunca estoy decidido a asegurarme que mi corazén se
mantenga creciendo durante el resto de mi aventura de lideraz-
go. ¢De qué sirve ser un lider cristiano si mis técnicas, mi perspi-
cacia, mis decisiones y mi energia no fluyen de un profundo
amor por Dios y por las demas personas?

¢Coémo esta su corazén? Si usted permanece en el carril que
esta, ¢crecerd su corazon al pasar de los afios ministeriales? ¢O
estan sus margenes muy angostos? ¢Esta corriendo tan ripido
que para el tiempo que llega a periddicas lineas finales es un des-
pojo agotado? Enfrente lo que necesite enfrentar. Cambie lo
que tenga que cambiar. Experimente con practicas de gerencia
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de vida que le permitan sobresalir en el liderazgo y sobresalir en
el amor.

Notte, Sur, Este y Oeste —un lider debe aprender a liderar
en todas estas direcciones. Pero, no importa cuintos puntos us-
ted llegue a alcanzar alrededor del compis, si no est fuerte en el
medio. Si leer este capitulo lo hizo retorcerse, léalo otra vez. Ha-
gase las preguntas que hice en este capitulo. Ponga delante del
Espiritu de Dios su llamado, su visién, su pasion, sus dones, su
caracter, su orgullo, sus temores, sus asuntos internos, su ritmo
y su corazon. Deje que Dios le revele la verdad acerca de su
vida. Entonces, tome los pasos que sean necesatios tomar para
que llegue a ser competente en el aspecto mas importante del li-
derazgo: el autoliderazgo.
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CAPITOLO DIEZ
—— P

La oracin de
un lider

—— e ——————

«Dios, moldéame y formame basta alcanzar mi
total potencial de liderazgoy

ALGUNOS DE LOS MOMENTOS MAS
FRUCTIFEROS QUE HE PASADO CON Dios han ocurti-
do cuando he estado yo solo en un bote. Un dfa, anclado en las
afueras de las costas del Lago Michigan, comencé a repasar al-
gunos pensamientos acerca de mi propio potencial de lideraz-
go. Escribi: «Dios, quiero ser mejor lider de lo que soy. No
quiero pararme delante de ti un dia y tener que admitir que
desperdicié las oportunidades que me diste. Quiero desarro-
llar mis técnicas de liderazgo hasta el pico de mi potencial.
Pero necesito tu ayuda. Por favor, dirige mi crecimiento e ins-
truyeme en el camino que debo im.

Mientras escribia esta oracién, me senti dirigido por el Espi-
ritu Santo para desplazarme a través de las vidas de algunos de
mis lideres favoritos en el Antiguo y Nuevo Testamento. Des-
pués de reflexionar en las vidas de estos diversos hombres y
mujeres, y de identificar los componentes dignos de elogio de
su liderazgo, comencé a orar que sus fortalezas encontraran una
mayor expresion en mi vida.
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«DI0S, HAZME COMO DAVID~

EL PRIMER LIDER QUE vino a mi mente fue el rey David. Una
razén por la que es uno de mis lideres favoritos de todos los
tiempos es su optimismo. Ese dia en el bote oré: «Oh Dios,
dame el optimismo de David. Necesito la capacidad de Da-
vid para percibir lo que puede suceder cuando tu estis en la
mezcla». ‘

Desde el primer dia en que David se colocé el manto de k-
derazgo, su optimismo basado en la fe lo movi6 a intentar haza-
fias para Dios que lideres mucho mas cautelosos nunca consi-
derarian. David crefa tan profundamente en el poder de Dios
que un gigante no pudo intimidatrlo, un rey asesino no pudo pa-
ralizarlo y enemigos genocidas no pudieron derrotarlo. Con
confianza, David marché en cualquier direccion que Dios le
apuntara, esperando completamente que la gracia y el poder
fueran revelados en el camino.

Ob Dios, pensé, necesito mds de eso mientras lidero.

Aun en su punto mas bajo, el optimismo de David basado
en la fe era fuerte. Cuando fall6 moralmente con Betsabé y Dios
golped a su primer hijo con una enfermedad, David no abando-
n6 su optimismo. Aun cuando Dios habia dicho que la vida del
nifio setia requerida por los pecados del padre, David se aferrd a
la esperanza. Cay6 sobre su rostro. Ayuné y or6 por seis dias y
seis noches. El no podia dejar pasar ni la mas minima posibili-
dad de que Dios pudiera escatimar a su hijo recién nacido.

Pero, como usted sabe, Dios no escatimé a su hijo. El in-
fante murid.

Mas tarde, cuando le preguntaron por qué habia ayunado y
orado, David dijo: «Pensaba “;Quién saber Tal vez el Senor
tenga compasién de mi y permita que el nifio viva”» (2 Samuel
12:22). El corazén optimista de David latia fuertemente en esas
palabras.

204

La oracién de un lider

«Quién sabe? Dios puede ser misericordioson.

«Quién sabe? Dios puede usar su poder a mi favom.

«Quién sabe? Dios puede sorprenderme con algo sobrenaturaby.

Los optimistas esperan experimentar la grandeza y el amor
de Dios, aun cuando estén enfrentando circunstancias sombrias.

Necesito ese tipo de optimismo en mi liderazgo. ¢No lo ne-
cesitamos todos?

La gente que lideramos necesita ver ese tipo de optimismo
en nosotros también. Ellos son apagados con manguera por
una corriente constante de pesimismo cada dia. Ya sea por la te-
levision, periddicos, revistas o reportes criminales, ellos escu-
chan la misma monotonia persistente: «LLas cosas estin oscuras,
se van a poner mas oscuras. No hay sefial de luz en el horizonte.
No hay razén para la esperanzan».

La gente necesita escuchar a un lider con convicciones ba-
sadas en la fe que diga: «Esperen un minuto. Las cosas pueden
mejorar. Las vidas humanas pueden ser transformadas por el
poder de Cristo. El sufrimiento puede ser aliviado por la miseri-
cordia de Dios. La optesién puede ser levantada. El pecado
puede ser derrotado. La iglesia puede hacer retroceder las puer-
tas del infiernon.

En los resultados del 11 de Septiembre y la recesién resul-
tante, he orado cada dia: «Dios, dame el optimismo de David.
Ayiadame a recordar que ti estas vivo, eres poderoso, amable y
misericordioso. Aytidame a creer mis alld de la sombra de la
duda que ti estas listo, dispuesto y eres capaz de movette en
una nueva manera en mi vida, en tu iglesia y en el mundo.

«Hazme como David, para que pueda ser un lider que inspi-
re esperanza. Ayudame a levantar a otras personas hacia un op-
timismo basado en la fe. Si alguna vez yo, y la gente que lidero,
hemos necesitado el espiritu positivo de David, es ahorax.

¢Necesita orar esa oracién?
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«DI0S, HATME COMO JONATAN>

ERA NATURAL, DESPUES DE considerar a David, desplazarme a
través de las Escrituras hacia el buen amigo de David, Jonatan.
Porque el padre de Jonatin era el rey Saul, Jonatan era el heredero
aparente del trono. El también era un joven lider muy dotado y
brillante. Pero la posicion de Jonatan en la vida no era tan impre-
sionante como la condicién de su corazén. Cuando pensaba en
Jonatan, yo oraba: «Dios, dame la capacidad de amar de Jonatany.

El tenia una enorme capacidad para amar. En su juventud,
David fue el recipiente del amor genuino de Jonatin aun cuan-
do este podia haber visto a David como una amenaza a su pro-
pia herencia. Pero, Jonatan nunca sacrific su relacion con Da-
vid para proteger su propio futuro. Por el contrario, él puso su
‘corazén en una bandeja y se lo ofrecié a David.

Ese dia en mi bote oré: «Dios, no quiero ser un lider que sa-
crifique la comunidad en el altar de la causa del reino. No quiero
usar a la gente. No quiero ver a la gente como herramientas.
Quiero tener un corazén como el de Jonatan, con una enorme
capacidad para amar». Con un corazén como el de Jonatan,
nunca mas tendré que preocuparme de tener un corazon que se
encoja como el que describi en el capitulo anterior.

De tiempo en tiempo tengo que recordarme que Jesuts ensefid
que la prueba 4cida de nuestro discipulado es la prueba del amor.
La vara de medir por la cual mi vida y liderazgo seran, al final, juz-
gados, es por la del amor. Cuando pienso claramente, me doy
cuenta que preferiria ser conocido mas por ser un hombre de amor
que por ser un hombre de vision. Preferiria que pensaran en mi
mas como un hombre de amor que como un hombre de intencion
estratégica. Preferirfa set recordado més como un hombre de amor
que como alguien que logré montones de metas.

Ese dia comencé a orar fervientemente: «Dios, dame la ca-
pacidad de amar de Jonatan.
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«D108, HAZME COMO JOSE>

MIENTRAS CONTINUABA ORANDO, MI mente se fue hasta José.
Este uno de mis héroes favoritos por su integridad. Oré: «Dios,
dame la santidad personal de Josén.

El ascenso al poder e influencia de José solo puede ser des-
crito como meteoérico. Tal ascenso, a menudo, conduce al orgu-
llo y a asumir que uno es una excepcion de la regla. Todos sabe-
mos que el poder tiende a corromper. Como lidet, ya usted
debe haber sentido sus garras corruptoras en su propia carne.

Pero, José permanecié incorrupto por el poder. De lo que nos
dicen las Escrituras, él evité impropiedad financiera, escandalo po-
litico y seduccién sexual. El permanecié sin mancha hasta el fin.

¢Cual era la clave de la integridad de José? Creo que él veia
su liderazgo como una santa mayordomia por la cual €], algin
dia, se pararia responsable delante de Dios. Creo que José vivid
con la conciencia diaria de que los lideres deben poseer un alto
grado de autoridad moral si van a liderar bien. La autoridad mo-
ral viene de un corazon totalmente rendido, una mente sin man-
cha y una limpia conciencia delante de Dios. José tenia el tipo de
integridad que lleva a la autoridad moral y la mantuvo a través
de toda su vida.

Yo necesito ese tipo de integridad. La gente que sigue mi li-
derazgo necesita tener la confianza de que yo no voy a terminar
en una zanja; que no voy a llevar una doble vida; que no voy a
jugar con la caja registradora; que no voy a venderme a los valo-
res del mundo; que no voy a ser seducido por las tentaciones. La
gente necesita tener confianza en mi integridad.

Pero, yo sé que la tnica forma de preservarme de resbalar a
la depravacién es postrandome cada dia delante de Dios y orar
por su poder que capacita.

Recuerdo un viejo himno que describe mi vida mas de lo
que yo quisiera:
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Propenso a vagar, Seiior, lo siento.
(puedo sentirlo, sugerencia del T)
Propenso a dejar al Dios que amo.

Detesto ese espiritu vagabundo, rebelde que surge en m{
de cuando en cuando. Pero no puedo ignorarlo o, simplemen-
te, rehusarme a abordarlo. Esti alli y es real y tengo que teco-
nocetlo. Luego, tengo que pelearlo con todo un conjunto de
précticas espirituales. Debo confesar que estas practicas pue-
den volverse agobiantes. Pero yo conozco su valot, asi que me
aferro a ellas como un hombre que se esta ahogando se aferra
a su salvavidas.

Necesito la disciplina diatia de escribir mis oraciones en le-
tra cursiva para mantenerme centrado. Dios le bendiga si no ne-
cesita esa tediosa disciplina, pero yo si.

Necesito la disciplina diaria de la soledad para poder escu-
char a Dios aun cuando las demandas de mi dia me gritan como
animales heridos.

Necesito la disciplina de ser responsable ante las personas
en mi vida que tienen el coraje de decirme las palabras duras que
necesito escuchar.

Porque tanto de mi vida transcurre delante de camaras y lu-
ces, necesito hacer regularmente actos de servicio secretos y
prometer a Dios y a m{ mismo que esas buenas obras no encon-
trardn su camino hacia ilustraciones de sermoén.

Cada lider debe descubrir qué rigores, practicas y disciplinas
espitituales son necesarias para vencer su tendencia a vagar. Y
es una pérdida de tiempo para los lideres comparar sus regime-
nes espitituales con el de cualquier otro. La rutina de cada lider
necesita ser diseflada a la medida.

Ese dia oré: «Oh Dios, quiero terminar mi asignacion como
José termind la suya, sin traer reproche sobre ti. Por favor,
dame la integridad de josén.
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Creo que muchos lideres necesitan hacer esa oracion. ¢Lo
cree usted?

«DI0S, HAZME COMO JOSUE

LUEGO ORE, «DIOS, DAME la decision de Josuér. En mi opinion,
el momento cumbre de Josué fue cuando se pard frente a su
pueblo y clamé: «Elijan ustedes mismos a quiénes van a servir.
Por mi parte, mi familia y yo serviremos al Sefiom (Josué 24:15).

Tanto del liderazgo es acerca de tomar buenas decisiones y
llamar a otros a hacer lo mismo. Los lideres deben llegar a Ia ab-
soluta certeza con respecto a los principales asuntos de la vida, y
entonces llamar a la gente que lidera a hacer lo mismo.

Josué hizo eso.

Si Josué estuviera liderando su iglesia o la mia, él proyectatia
una vision que honrara a Dios para el futuro y luego diria: «Esta
bien, escucharon el plan. Ahora es tiempo de decisién. Necesi-
tan o abordar o quitarse del medio porque este tren va a partir
de la estacion».

Si Josué estuviera liderando su iglesia o la mia, al final de
cada mensaje de salvacién ditfa: «Buscadores, tarde o temprano
tendran que decidir. ¢Van a admitir su pecado y recibir gracia?
¢O se van a alejar del mas grande acto de amor que se haya de-
mostrado a este mundo manchado de pecado? Tienen que deci-
dirse. Tienen que elegir».

Josué les pediria a las personas que tomaran decisiones au-
daces con respecto a asuntos de membresia, voluntariado, invo-
lucrarse en células, mayordomia y solucién de conflicto. Josué
crefa que nadie se desvia en una direccién que honra a Dios; la
gente tiene que escoger seguir a Dios. Yo también lo creo. La
gente debe tomar decisiones calculadas; deben hacer elecciones
duras, a menudo costosas. Y los lideres son, a menudo, los cata-
lizadores de esas decisiones heroicas.
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Nosotros los lideres debemos, cada vez mads, tomar la res-
ponsabilidad de llevar a las personas hacia puntos de decision
concernientes a temas importantes de la vida. Debemos recor-
darle a la gente que la vida no es un juego ni el crecimiento espi-
ritual es algo para ser tomado ligeramente. Los asuntos alrede-
dor de los cuales giran nuestras vidas y ministetios son eternos
y, por lo tanto, dignos de algunas decisiones audaces.

Mientras pensaba en Josué ese dfa en el bote, oré: «Dios, dame la
decisién de Josué. {La necesitol» Quizas usted también la necesite.

«DI0S, HAZME COMO ESTER~

SRECUERDA A ESTA NOTABLE mujer? Después de reflexionar so-
bre su historia oré: «Oh Dios, dame el valor de Estem.

Lanzada al liderazgo mas a causa de su belleza que de sus ha-
bilidades, Ester terminoé en el cruce de caminos del destino de su
pueblo, y del suyo propio. Ella podia arriesgar su vida al suplicar
ante un rey peligroso por el caso de su pueblo, o podia proteger
su posicion y-salirse de la crisis a mano. ¢Recuerda lo que ella
hizo? Después de pedir a la entera comunidad judia local que
ayunara y orara por ella por tres dias y noches, dijo: «Cuando
cumpla con esto, me presentaré ante el rey, por mas que vaya en
contra de la ley. jY si perezco, que perezcaly (Ester 4:16).

«Yo haré lo correcto ... y si perezco, que petezcan.

Su valor no era la manifestacién de una locura imprudente
y, obviamente, no era el resultado de un exceso de testosterona.
Simplemente, Ester crefa que ciertos valores eran dignos de vi-
vir —y morit— por ellos.

Algunas veces, cuando veo la condicién debilitada de la
iglesia mundial, pienso que para que ocutra la renovacion de la
iglesia, toda una generacion de lideres tendra que manifestar el
valor de Ester. Van a tener que decir: «Suficiente. Es un nuevo
dfa. Alla hay una nueva realidad. Vamos a tener que hacer igle-
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sia de una manera nueva —una manera mas biblica, mas rele-
vante, bien pensada y creativa de lo que hayamos hecho antes.
Si en el intento perdemos nuestra teputacion, nuUEStro status o
nuestra seguridad, que sea asi. Debemos hacer lo que Dios nos
llamé a hacer— vy si perecemos, que perezcamosy.

Algunas veces, me duele cuando veo el enorme potencial
para la renovacién de la iglesia que no se realiza por faita de va-
lor en el liderazgo. Algunas veces tengo que pelear con el impul-
so de agarrar las solapas de los lideres y preguntarles: «Cuindo
vas a hacet tu marca? ;Qué vida estis esperando? ¢En cuil reen-
carnacién haras, finalmente, lo que Dios te doté para hacer?
¢Cuando vas a comenzar a liderar audazmenter»

Algunas veces me siento como para implorarle a los pasto-
res. «;Podrias, por favor, actuar decididamente o salirte para
que alguien mas pueda? Haz lo uno o lo otro. Pero alguien tiene
que liderar esta iglesia con valom.

Espero no estar sonando superior cuando digo esto. Se
asombraria si supiera cuan a menudo en mis oraciones tengo
que confesar falta de valor y cobardia a la antigua. Me estremez-
co al pensar cuantos infortunios le he causado a Willow a causa
de faltarme lo que a una joven reina de belleza le sobra—jvalor!

Demasiado a menudo, vacilo en tomar acciones audaces por-
que no quiero poner en la linea décadas de trabajo. Algunas veces
me digo: «He recibido suficientes golpes. No quiero tomar mas
tiesgos. No quiero consumirme una vez mas hasta los limites».

Pero, cuando me siento asi, trato de recordar a Ester que
dijo: «Haré lo correcto... y si perezco, que perezcar.

Necesito el valor de Ester. Montones de lideres lo necesitan.

<D108, HAZME COMO SALOMON>

MIENTRAS CONTINUO REFLEXIONANDO SOBRE los diferentes li-
detes, pienso en Salomén y en su legendaria sabiduria y oro,
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«Oh Dios, si solo me dieras una porcién de la sabiduria de Salo-
mony.

Si usted pelara el barniz de conftanza de la mayoria de los lide-
res, encontrarfa hombres y mujeres que, a menudo, reposan de no-
che en sus camas sin dormir, saltando y girando con incertidum-
bre. Preguntas sin respuestas faciles: ¢Es tiempo de avanzar con un
nuevo plan o tiempo de consolidar y dejar que el polvo se asiente
por un tiempo? ¢Es tiempo de inspirar a la congregacién o tiempo
de traer una palabra de reprension? ¢Es tiempo de dar una oportu-
nidad a un nuevo miembro del personal de probarse a si mismo o
es iempo de ayudarlo a encontrar un nuevo lugar para servir?

Ocastonalmente, la gente pregunta amablemente cémo
pueden orar por mi. Mi respuesta es la misma casi todo el tiem-
po: «Por favor, ore porque tenga sabiduria. Ore porque mi lide-
razgo sea caracterizado por una mentalidad sobria, bondadosa.
Ore porque discierna la mente de Dios en cada asunton.

Cada afio me enserio cada vez mas por las tragicas implica-
ciones que traeria el guiar a Willow o a la Asociacién de Willow
Creek fuera de curso. La gente mira a los lideres para establecer
la direccion. ¢Cémo podemos elegir el cutso correcto aparte de
la sabiduria de Dios?

Yo necesito desesperadamente la sabiduria de Salomoén.
Usted también.

«D10S, HAZME COMO JEREMIAS

LUEGO, PENSE EN LA autenticidad emocional de Jeremias. Cuan-
do su ministerio no estaba yendo bien, Jeremias derramé su de-
cepcion ante Dios. Cuando las cartas de navegacion se dirigian
por el camino equivocado, cuando la gente no respondia a su
ensefianza, cuando el maligno parecia estar ganando ventaja, Je-
remias no se volvia cinico ni se deslizaba hacia la amargura. Con
rara sinceridad, él expresaba sus verdaderos sentimientos a
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Dios. Admitia que se sentia abandonado y temeroso del futuro.
Entonces, dejaba que Dios restaurara su corazén quebrantado.

Segun las tarjetas humanas de puntuacién, el ministerio de Je-
remias nunca fue bien durante su vida entera. Pero él permanecié
fiel a su llamado. No negé sus decepciones, pero porque se volvié
a Dios sinceramente en medio de ellas y abrié su corazén a la forta-
leza y aliento divinos, fue capaz de moverse de la desesperacién ala
esperanza. A pesar de las decepciones y expectativas frustradas en
su vida y ministerio, nunca perdié su confianza en la fidelidad de
Dios. En Lamentaciones 3:22b-23, él escribi6 dieciséis palabras
inolvidables acerca de Dios. «Su compasién jamas se agota. Cada
mafiana se renuevan sus bondades; jmuy grande es su fidelidad!»

Yo acostumbraba ser muy bueno en colocarme un «rostro
para el juego». Cuando el ministerio se tornaba duro o la vida se
volvia decepcionante, yo sabfa qué palabras debfa decir y cuin
amplio debia sonreir para convencer a la gente de que todo esta-
ba bien. Pero, con el tiempo, me di cuenta que, algunas veces,
era mas facil convencer a otra gente de que todo estaba bien que
convencer a mi propio corazén. Aprendi que el tipo de esperan-
za y confianza en Dios que caractetizaba a Jeremias no tiene
nada que ver con colocarse un rostro para el juego. Solo llega a
aquellos que derraman la verdad de su corazén quebrantado a
Dios y le dejan que los toque con su balsamo sanador.

Me pregunto cuantos de nosotros necesitamos orar: «Dios,
dame la autenticidad emocional de Jeremiasy, para que poda-
mos experimentar la fidelidad auténtica de Dios.

<D10S, HAZME COMO NEHEMIAS>

NEHEMIAS ES UNO DE los grandes lideres del Antiguo Testa-
mento. Mientras el liderazgo de Nehemias tiene mucho que en-
sefiarnos, lo que mas necesitaba aprender de él es su compromi-
so con la celebracién.
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Usted conoce la histotia. Después de veintidés dias sin pa-
rar de reconstruccién de los muros de Jerusalén, Nehemias
arregl6 una enorme celebracion para todos sus fieles trabajado-
res. El querfa que ellos saborearan su logro colectivo. Queria
que honraran mutuamente su duro trabajo y alabaran a Dios
por sostenetlos durante sus esfuerzos heroicos de construc-
cién. La Escritura describe en gran detalle cuan buena fue esta
fiesta en particular.

Nehemias sacaba a flote la barra cuando se trataba de cele-
bracién. Bl me recuerda que todo trabajo y nada de juego hace
gente aburrida e iglesias aburtidas. Todo servicio y nada de cele-
bracién es una férmula para desgastar a la gente y drenat su
gozo. Nosotros los lideres no debemos permitit que suceda.
Necesitamos ser tan intencionales en la planificacién de las fies-
tas de victotia como lo somos en establecer y alcanzar las metas
otganizacionales.

Una manera para que los lideres mantengan la moral de
aquellos que lideran en alto, es interrumpir largas temporadas
de servicio con celebraciones estridentes, elevadoras del alma,
que honran a Dios. Yo oté en el bote ese dia: «Dios, que nunca
olvide cuin importante son las fiestas. Como Jeremias, (creo
que deberfa ser Nehemias, N.T.), ayddame a recordar celebrap.

Nosotros hemos tenido unas buenas fiestas en Willow desde
ese dfa en el agua. Se ha vuelto una costumbre entre nuestros
equipos de ministetio terminar cada conferencia principal con un
evento festivo, de celebracion, que nos recuerde qué privilegio es
hacer lo que hacemos y hacetlo con la gente que amamos. Algu-
nas veces, tomamos restaurantes completos, disfrutando de ma-
ravillosa comida y bebida hasta tarde en la noche. Reimos mien-
tras contamos las historias detras de bastidores. Nos recordamos
unos 2 otros de la increfble gracia de Dios para ayudarnos a través
de los grandes retos y problemas inesperados. Nos animamos y
agradecemos unos a otros por NUEStras variadas contribuciones.
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En medio de todo este maravilloso espititu de entusiasmo, los ti-
gores del ministerio, de repente, parecen ligeros.
Lideres, ¢han planeado alguna fiesta Gltimamente?

«DIOS, HAZME COMO PEDRO~

DESPUES DE PENSAR ACERCA de Nehenm’as, mi mente cruzo al
Nuevo Testamento, a Pedro. La Escritura cubre los aspectos
buenos, malos y feos del liderazgo de Pedro. Mientras hay mu-
cho en Pedro que los lideres necesitan evitar, también hay mu-
cho que debe ser admirado. Cuando pienso en la disposicién de
Pedro para salir y tomar accién, yo oro: «Dios, hazme el tipo de
lider que sabe cuan importante es tomar la iniciativay.

Aun cuando Pedro es criticado por volverse temeroso y
hundirse cuando trataba de caminar sobre el agua, ¢no deberia,
al menos, recibir crédito por ser el #nico discipulo que sali6 del
bote? Eso tomé iniciativa.

Y si, es verdad que Pedro hizo compromisos verbales que
no siempre podia mantener. Pero, a veces, él era el snico de los
doce dispuesto que decia algo. Fl fue el primero en identificar
publicamente a Jestis como el tan esperado Mesias. El tomé la
iniciativa de honrar al Sefior con ese titulo.

Y, por supuesto, todos sabemos que se le fue un poquito la
mano en Getsemani y le arrancé la oreja a un tipo. Sin embargo
Pedro no podia sentarse ociosamente sin hacer nada mientras su
Salvador y amigo era arrestado falsamente. {El tenfa que hacer ajg!

Con todo lo activista que soy, de tiempo en tiempo todavia
me resisto a tomar la iniciativa. Y veo a otros lideres de iglesia ha-
cer lo mismo. Nos escondemos en nuestras oficinas mientras
nuestras iglesias se desvian o declinan. O, nos sentamos en cafe-
terias a analizar y criticar a otros lideres que estan al frente toman-
do riesgos. Seguro, ellos pueden fallar una que otra vez pero, al
menos, estan tratando de producir cambios. Cuanto mejor setia
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que nosotros, como Pedro, nos uniéramos a aquellos que estan
iniciando la accién del reino, intentando algo nuevo y lanzindolo
en maneras que mantenga al enemigo en sus talones.

Cuinto mejor setfa si todos oraramos por la audacia que
toma iniciativas de Pedro.

«DI0S, HAZME COMO PABLO”

Y, FINALMENTE, ESE DiA, ¢c6mo no podria orar una corta ora-
cién acerca del liderazgo del apéstol Pablo? Cuando pensé en
Pablo, oré: «Dios, dame la intensidad de Pablo».

La gente de Chicago tiene una enorme ventaja cuando se
trata de entender el concepto de intensidad. Por afios hemos te-
nido asientos de primera fila para observar a uno de los atletas
mis notables en la historia del deporte profesional: Michael Jor-
dan. El legado que dej6 a Chicago va mas alla de su talento so-
bresaliente o su atletismo asombroso. Lo que lo colocé por en-
cima de otros atletas profesionales talentosos fue la intensidad
increfble de Michael. Su concentracién. Su ética de trabajo. Su
competitividad. Su impulso por ganar.

La intensidad de Michael era tan poderosa que levanto a to-
dos sus compaiieros de equipo a un nivel mas alto. A menudo,
mientras el juego progresaba, usted podia ver al equipo contra-
tio comenzar a marchitarse y derretirse bajo la presion del im-
pulso incesante de Michael. Tarde en el cuarto tiempo, Michael
simplemente tomaba el mando. Su mensaje era claro: «No ser€
negado. Este equipo no entregara la victotia». Generalmente,
los ottos equipos terminaban no solo derrotados, sino también
desmoralizados.

El ap6stol Pablo es el unico seguidor de Cristo que he cono-
cido cuya intensidad por Jesus se podria comparar con la intensi-
dad de Michael Jordan por el basquetbol. Cuando lee la histotia
del ap6stol Pablo, la intensidad de su compromiso es obvia:
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«Considero que mi vida carece de valor para mi mismo, con
tal de que termine mi carrera y lleve a cabo el servicio que me ha
encomendado el Sefior Jesus» (Hechos 20:24).

«Una cosa hago ... sigo avanzando hacia la meta para ganar
el premio que Dios ofrece mediante su llamamiento celestial en
Cristo Jesus» (Filipenses 3:13-14).

«De buena gana gastaré todo lo que tengo, y hasta yo mismo
me desgastaré del todo por ustedes» (el autor dice: por el bien
de la iglesia) (2 Corintios 12:15).

«Para mi el vivir es Cristo, y el morir es ganancia» (Filipenses 1:21).

«En una carrera hay un solo ganador. Cuando corro en una
carrera lo hago para ganarm (1 Corintios 9:24).

Y, luego, sus famosas palabras cercanas al final de su vida,
«He peleado la buena batalla, he terminado la carrera, me he
mantenido en la fe» (2 Timoteo 4:7-8).

Y, finalmente, él dirige sus palabras a los seguidores de Cris-
to en siglos por venir: «Hay una corona esperando por mi —y
no sélo por mi, sino por ustedes también» (2 Timoteo 4:8b).

jPelear! Mantener la fe! {Terminar! Cuando escucho esas pala-
bras de Pablo, apenas puedo contener mis emociones. Quiero mas
de esa intensidad en mi vida. En el bote ese dia, oré: «Dios, ayida-
me a mantenerme concentrado. Ayadame a mantener los ojos en
el premio del supremo llamamiento de Dios en Cristo Jests. Ayi-
dame a correr en la carrera mas importante del mundo con toda la
energia que pueda reunir. Ayidame a ganarla para la gloria de aquel
que adoraré por siempre en el cielo. Ayidame a llegar al final de mi
vida sabiendo que peleé la buena batalla con cada onza de fortaleza
que poseo; que mantuve la fe y nunca cedi».

El deseo de mi corazdn es perseguir una corona imperece-
dera con la misma intensidad que Michael Jordan petsigue una
perecedera. Los intereses del Reino son ilimitadamente mas al-
tos que los intereses del deporte profesional. El resultado de
nuestro juego tiene significado eterno. El pago es para siempre.
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Pienso que es tiempo de que todos le pidamos a Dios una
mayor intensidad. No estoy hablando de ocupacién frenética,
sino de una intensidad inteligente, que honre a Cristo, del tipo
del apéstol Pablo. sQué le parece llegar hasta lo profundo ahora
mismo y orar las palabras de Pablo? Repitalas con un tipo de re-
solucién de liderazgo. Digalas hasta que las palabras queden ci-
mentadas en su mente. :

«Considero que mi vida carece de valor para mi mismo, con
tal de que termine mi carrera y lleve a cabo el servicio que me ha
encomendado el Sefior Jests».

«Una cosa hago ... sigo avanzando hacia la meta para ganar
el premio que Dios ofrece mediante su llamamiento celestial en
Cristo Jests».

«De buena gana gastaré todo lo que tengo, y hasta yo mismo
me desgastaré del todo por el bien de la iglesia».

«Para mi el vivir es Cristo, y el morir es ganancia».

«En una carrera hay un solo ganador. Cuando corro en una
carrera lo hago para ganam.

«He peleado la buena batalla, he terminado la carrera, me he
mantenido en la fen.

«Oh Dios, hazme como Pablo. Dame su intensidad para te-
ner el poder de tu Santo Espiritu, la fortaleza en medio de la ba-
talla y el valor para resistit.

Que nuestras oraciones nos moldeen y que la gracia de Dios
nos levante a nuestro total potencial de liderazgo.
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el lider
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Un vital caminar con Dios

ZCUAN IMPORTANTE ES EIL. COMPONENTE
SOBRENATURAL DEL liderazgo, la «parte de Dios»? Mas
alld del don de liderazgo, mas alld de las técnicas y talentos re-
queridos, mas alld de las décadas de expetiencia, ¢hay algo mas
que nosotros los lideres necesitamos? ¢Es de verdad tan impor-
tante para los lideres caminar en vital unién con Jesucristo?

El examen de 1 Corintios 13, con esta pregunta como telén

de fondo, revela una perspectiva interesante:

Si proyecto la visién con lenguas humanas y angelicales,
pero lideto sin el amor de Dios en mi corazén, soy un
teléfono celular que suena; o peor aun, un vacio empre-
sarial que clama.

Si tengo el don de liderazgo y puedo brindar direccion, cons-
truir equipos y establecer metas, pero no exhibo la bondad
de Cristo, ni le doy el crédito por mis logros, a los ojos de
Dios, todos mis logros no valen absolutamente nada.

Si doy mi sueldo a los pobres, mi espacio reservado en el es-
tacionamiento de la iglesia a un interno en verano, o los
cuerpos de mis didconos para ser quemados, pero des-
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cuido relacionarme y trabajar en una manera digna de
aquel cuyo nombre llevo, en el anilisis final, todo cuen-
ta exactamente nada.

Una caminata intima y humilde con Cristo nunca falla. For-
talece el corazén, redirige la voluntad, refrena el ego y
purifica los motivos.

Nunca falla.

Cuando yo era un lider joven, independiente y muy ocupa-
do para orar, echaba a perder las cosas y hetfa a cada ter-
cera persona que guiaba.

Pero ahora que soy maduro y que he dejado mis caminos de
nifio...

jEn cierto modo hago un poco menos que eso!

Y ahora permanecen estos tres: La fe para seguir a Dios au-
dazmente, la esperanza de proseguir aun cuando mi co-
raz6n esté quebrantado, y el amor para enriquecer los
corazones de todos los que lidero.

Pero el mas grande de estos es el amor... el amor que solo vie-
ne de un tranquilo, intimo y diatio caminar con Cristo.

EL DON MAS GRANDE DEL LIDER: UN CORAZON
TOTALMENTE RENDIDO

"TODOS CONOCEMOS BIEN las palabras de Jests en Juan 15:5: «Yo
soy la vid y ustedes son las ramas. El que permanece en mi,
como yo en él, dara mucho fruto». Su ptomesa nos recuerda
que si permanecemos en intima conexién con Jesus, a nuestro
liderazgo infundira poder, creatividad, valor y cualquier otra
cosa que se necesite, con el fin de que demos fruto para la glotia
de Dios. Pero aun conozco lideres eclesiales en todo el mundo
que admiten ante mi en privado y en tonos silenciosos, que nun-
ca han sido capaces de establecer ni sostenet un cercano, cons-
tante y vital caminar con Jesucristo.
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Estos lideres me confiesan cuin avergonzados se sienten
cuando otros lideres describen su practica continua de discipli-
nas como la soledad, el ayuno, la oracidn, el llevar un diario, o la
memorizacién de las Escrituras. A menudo, los lideres termi-
nan sus confesiones privadas de ineptitud, preguntando: «Hay
algo malo en mi? ¢/Tengo una deformidad de caricter o un de-
fecto espiritual? ¢;Por qué no puedo establecer y sostener un vi-
tal caminar con Cristo?»

A menudo sugiero que quizis ellos nunca han descubierto
su sendero espititual... su Gnico medio de moverse hacia una
unién vital con Ciristo.

Hace afios comencé a notar que varios lideres que yo respe-
taba emprendfan su caminar con Dios en formas muy diferen-
tes. La variedad me parecié asombrosa. Comencé a llevar una
lista mental de los distintos enfoques. Luego encontré un libro

- llamado Sasred Pathways [Senderos Sagrados), escrito por Gary

Thommas, texto este que mas adelante aceleré mi pensamiento
sobre este tema. Yo recomendatia firmemente que todos los K-
deres hicieran espacio en sus bibliotecas para este libro tan
grandioso y util.

Los senderos sagrados son como puertas que se abren a una
habitacién, donde podemos sentirnos particularmente cerca de
Dios. Asi como diferentes lideres poseen distintas personalidades
y combinaciones de dones, tienen también diferentes senderos es-
pirituales. En este capitulo quiero analizar algunas de estas sendas,
esperando que los lideres identifiquen su camino propio y particu-
lat, y que al hacetlo, revitalicen su caminar personal con Dios.

EL SENDERC DE LAS RELACIONES

¢HA NOTADO USTED ALGUNA vez cuan dificil es para algunas
personas florecer en su caminar con Cristo, cuando intentan ha-
cetlo solos?
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Estas personas sienten la soledad como un confinamiento
desolado. Las frustra. Les parece sofocante. Los estudios bibli-
cos hechos en aislamiento les parecen tareas vacias, y producen
poco crecimiento. Sentarse solos en un culto de adoracién es
suficiente como para arruinarles toda la experiencia, y setvit so-
los es un destino peor que la muerte. Quienes se conectan me-
jor con Dios en el sendero relacional, sienten una forma de abu-
rrimiento espiritual cuando tratan de caminar solos con Dijos.

No obstante, inyecte una dosis relacional fuerte en su bus-
queda de Dios, jy observe lo que pasal Casi de inmediato estos
individuos empiezan a crecet espiritualmente. Cuando oran con
un grupo de personas, casi pueden sentir la presencia fisica de
Dios. Se enriquecen y se apasionan cuando estudian la Biblia
con otros animados seguidores de Cristo. Cuando trabajan jun-
to a un equipo, el servicio es uno de sus més grandes gozos en la
vida. Cuando alaban a Dios publicamente con otros creyentes,
su adoracion se vuelve dos veces mis significativa.

Es obvio. El sendero primordial de estas personas hacia Dios
es de relacién. Cuando los lideres que se identifican con el sendero
relacional, lo reconocen y se apoyan en él, comienzan a florecer
como nunca lo habtdan podido hacer de haberlo intentado solos.

Mi hipétesis es que muchos lideres encajan en este perfil.
¢Qué pasaria si tales lideres disefiaran sus planes de formacién
espiritual personal alrededor de esta realidad?

Conozco un pastor que acostumbraba abatirse sin miseri-
cordia pot no pasar suficiente tiempo en soledad. Aunque pa-
rezca extrafio, cada vez que se las arreglaba para estar solo por
largos periodos, se tornaba meditabundo y malhumorado. Pen-
samientos oscuros llenaban su mente. Aun cuando se dedicaba
a la soledad para ofrecerse ante Dios, la expetiencia nunca dejoé
de hacerlo retroceder espiritualmente.

Hace algin tiempo sugerf que quizis este siervo de Dios po-
dria solucionar el problema, llevando dos o tres hombres con él
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a sus retiros espirituales. La mirada en su rostro lo decia todo:
¢Setia eso legal? ¢Calificarfa aquello como retiro espiritual? El
habia estado convencido de que la verdadera prueba de la espi-
ritualidad era la capacidad de dedicarse largos periodos a la sole-
dad. Pero en su caso, esa férmula era un plan para la frustracion
espititual, porque su sendero es principalmente relacional. Aho-
ra que este pastor invita amigos a sus retiros espirituales estd
creciendo como maleza, mientras también anima a otros en su
crecimiento espiritual.

Qué bendicion se habria perdido ese lider si hubiera conti-
nuado culpindose por no ser bueno en la soledad. En el sende-
ro relacional, él estd encontrando la cercanfa con Dios que
siempre habia deseado.

EL SENDERO DEL INTELECTO

LAS PERSONAS QUE CRECEN en el sendero intelectual son aque-
llas cuyas mentes deben estar totalmente engranadas antes de
poder hacer progresos significativos. Cuando esta gente se sien-
ta en servicios de testimonio, donde hay quienes describen apa-
sionadamente la asombrosa actividad de Dios en sus vidas, se
ponen a pensar: 3 Dénde estd la carne? Estas bistorias conmovedoras son
buenas y estin bien, pero, jdonde se encuentra la sustancia? 3 Dinde estin
los datos teoldgicos? Necesito masticar algo. Me estoy muriendo aquil

Estas personas no pueden tener sus devocionales matuti-
nos sin dos o tres comentatios abiertos flanqueando sus Biblias.
Dondequiera que van, llevan consigo varios libros que ensan-
chan la mente. Gravitan alrededor de clases, seminarios y even-
tos especiales que desafian su pensamiento. ¢Por qué? Porque
saben que sus corazones nunca se engranaran hasta que sus
mentes estén repletas con verdad.

Sin embargo, cuando eso ocurre, ino hay quien detenga a esta
gente! Cuando Martin Lutero se dio cuenta de la verdad del evan-
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gelio, cuando Juan Calvino capté la doctrina de la soberania de
Dios, cuando Chuck Colson comprendié totalmente la suprema-
cia intelectual de una visién cristiana mundial; #eda los detuvo.

Una vez que las mentes de los individuos conectados de
este modo estan del todo convencidas, sus corazones y su vo-
luntad las siguen rapidamente, y sus convicciones son sélidas
como rocas. En mi opinién, el apéstol Pablo tuvo un sendero
intelectual. Para €], la transformacién del mundo dependia de la
«renovacion de nuestras mentes» (Romanos 12:2). Pablo era ra-
pido para apelar al lado racional de la naturaleza humana, apa-
rentemente convencido de que, una vez que la mente de una
persona pertenece a Dios, todo lo demis la seguird. Gane el de-
bate intelectual, y el resultado serd como la secuencia del tenis:
game, set, match. |Victoria!

He conocido muchos lideres que se sienten culpables acet-
ca de sus inclinaciones intelectuales. No quieten que nadie sepa
que de vez en cuando ojean a hurtadillas materiales profundos.
Se sienten poco lideres si pasan demasiado tiempo investigando
y estudiando. La verdad del asunto es que sus espiritus se seca-
rin si no mantienen desafiadas sus mentes.

Recuerdo al maestro y esctitor Lee Strobel cuanda pienso
en un lider con un sendero intelectual. Este hombre investigd el
cristianismo por dos afios completos, antes de poder doblar sus
rodillas ante Cristo. Su mente necesitaba estar convencida antes
de que pudiera abrir su corazén. Ahora, afios después de su
conversion, Strobel lee teologfa, arqueologia, filosofia e historia
de modo recreativo. Eso alimenta su alma.

Cuando Lee trabaj6 en mi equipo, irrumpia en mi oficina
pletérico de entusiasmo, porque algin arquedlogo en cierto lu-
gar del Medio Oriente habia hecho un descubrimiento, que se-
gun Lee obligaria a todo escéptico a arrodillarse ante Dios. «La
evidencia es abrumadoral —gtitaba—. ;Cémo puede alguien
con cerebro creer de otra forma?»
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Yo simplemente sontefa.

Sin embargo pienso que el dia en que Lee deje de ensan-
charse intelectualmente, serd cuando su vida espiritual comien-
ce a desvanecerse. De eso trata el sendero intelectual.

Si usted tiene una otientacion intelectual como Lee, deje de
disculparse por ello y comience a idear un plan de formacién es-
piritual que se enfoque en el desarrollo de su mente. Ame a
Dios con toda su mente y observe lo que sucede en su unién dia-
ria con el Sefior.

EL SENDERO DE SERVICIO

ALGUNAS PERSONAS NO PARECEN captar su paso espiritual, ni se
sienten con regularidad cerca de Dios, a menos que estén tran-
quila y constantemente laborando en las vifias del teino. Cuan-
do se trata de pensadores y hacedores, estas son hacedoras.

Estos individuos leen sus Biblias, oran y asisten a las reunio-
nes de adoracién como el resto-de nosotros. Pero si usted les
pregunta cuindo se sienten més cerca de Dios, o més sintoniza-
dos, centrados, gozosos y vivos en Cristo, no espetre que res-
pondan: «Dusante la oracidoy, «cuando estudio teclogian, o
«cuando interpreto un cantico de adoracién». Si son sinceros,
responderan: «Cuando estoy sirviendo. Cuando hago mi trabajo
de voluntariado en el ministerio. Cuando sé que estoy ayudando
a realizar la obra de Dios.

Uno de los miembros de nuestra directiva en Willow tiene
el sendero de servicio. Servir es tan central para su caminar con
Dios, que se jubil6 antes de tiempo y reubicé su casa exacta-
mente frente a la iglesia. Cada semana pasa varios dias como vo-
luntario en las instalaciones de la iglesia. Si usted le preguntara
por qué lo hace, él simplemente sonteirfa y dirfa: «Porque nunca
me siento mas cerca de Dios, que cuando soy un instrumento
en sus manos, sirviendo a otros en el reino»,
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En un reciente servicio de bautismo vi a este hombre sentado
entre la multitud, llorando a lagrima viva ante la visién de cientos
de petsonas recién redimidas. Fl sabia que su setvicio habia juga-
do una parte en el esquema general de redencién. Si usted quitara
el servicio de él, le cerraria la puerta de su sendero a Dios.

Si usted es alguien que se siente mas cercano a Dios cuando
estd haciendo algo para él, inclinese por el sendero de servicio.
Prepare un plan de formacién espiritual que se centre en el ser-
vicio, y le predigo que su conciencia de la presencia de Dios au-
mentara dramaticamente.

EL SENDERO DE LA CONTEMPLACION

A TRAVES DE LA HISTORIA DE LA IGLESIA siempre han habido al-
gunos cristianos que se sienten como si estuvieran marchando a
diferente ritmo. Mientras unos estan llenando sus calendarios go-
zosamente con compromisos de relaciones u oportunidades de
setrvicio, estos ctistianos sinceros estin guardando con sumo cui-
dado sus agendas, y evitan a toda costa los patrones de ocupacién
que ven a su alrededor. Por razones que quizas no entienden a ca-
balidad, las relaciones y las actividades drenan facilmente a estas
personas. Sin embargo, pueden pasar tiempo cast ilimitado en so-
ledad. Denles una Biblia, una buena pieza de literatura, un poema
y un periédico, y se desapareceran por dias enteros.

Estas personas crecen en el sendero contemplativo. Para
ellos es suficiente estar a solas con Dios. Pasan horas reflexio-
nando en la bondad del Sefior y tienen una enorme capacidad
para orar y adorar en privado. Funcionan con una antena espiti-
tual sensible, y pueden discernir la actividad de Dios donde-
quiera que estén.

Pero la desventaja de este maravilloso sendero es que algunas
veces los contemplativos no sintonizan con el resto de la comu-
nidad cristiana. Su sensibilidad les hace tomar muy en serio lo que
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para otros no lo es. Observan la belleza en el Ambito natural, y se
preguntan cémo pueden otros en la comunidad cristiana pasar
por delante sin siquiera aminorar el paso. A menudo sirven como
la conciencia de la comunidad de fe, llamandonos a ministerios
de compasién e inclusién. Reflexionan sobtre el nimero de pet-
sonas que sufren en el mundo y se preguntan por qué a tan pocos
les importa. Con frecuencia nos ayudan a enfocarnos de modo
idealista en lo que la vida del reino se supone que debe ser.

Los contemplativos también tienden a tener ricos mundos in-
teriores. A veces parecen aislados, pero en realidad, 2 menudo es-
tan incubando ideas creativas. Aunque podtia patecer que no estin
sintonizados con el resto de nosotros, ellos son quienes componen
las canciones que agitan nuestros corazones, o esctiben los libros
que nos hacen tener nuevos pensamientos acetca de Dios.

Si usted conoce individuos contemplativos, relaciénese con

- ellos con mucho cuidado. Los lideres inmaduros generalmente

creen que estas personas estin perdiendo el tiempo al pensar

* con profundidad. «{Ocupate! —les quieren decitr—. «Hay una

montafia que tomar. Vamosy. Sin embargo, los lideres maduros
entienden que los contemplativos necesitan pasar tiempo con-
siderable fuera de la corriente principal. Necesitan proteger su
vida de pensamiento. Al final sus reflexiones conducirin a algo
maravilloso que bendecira a toda la iglesia.

Los lideres cuyo sendero principal es el de contemplacién
deben darse una medida extra de gracia. Necesitan darse permi-
so para pasar largas horas en tranquila reflexién, aunque desde
el punto de vista ajeno esto sea inapropiado o extrafio, porque
para ellos es la puerta que abre a la presencia de Dios.

EL SENDERO DEL ACTIVISTA

A DIFERENCIA DE LOS contemplativos, los activistas se sienten
mejor a una velocidad de Mach 2. Son mis felices cuando tienen
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los nudillos blancos y estin jadeando. Debido a su impetu necesi-
tan —en realidad se dekitan en— un ambiente muy retador que
los empuje al absoluto borde de su potencial. Exactamente cuan-
do estin en ese borde es cuando se sienten mds cerca de Dios. Es
mas, se sienten tan cerca del Sefior que invocan su nombre con
gran sinceridad: Ah, Dios! {Ah, Dios! jAh, Diosh

Otras personas tienden a temer por aquellos en el sendero
activista. Parece como si esos activistas estuvieran abarcando
constantemente en el reino mas trabajo del que se puede. Los
espectadotes ocasionales comienzan a sentir lastima por ellos.
Aun podrian intentar sacarlos de apuros, hasta que compren-
den que les gusta vivir de esa manera.

Los activistas ctistianos prefieren un paso rapido. Nadie tie-
ne una pistola en sus cabezas. Ninguna tercera persona metio
un cohete en sus pantalones y encendié la mecha. No son victi-
mas. Les encanta it aprisa. Péngalos en un tren de Amtrak busca-
ran la manera de duplicar la velocidad.

¢Cree usted que Dios cometié un error al poner esta clase
de impetu en algunos lideres? Cuidado. La iglesia de Jesucristo
no seria lo que es hoy sin algunos de estos personajes en su pa-
sado. Lea acerca de Juan Wesley. El tipo era un maniaco del mi-
nisterio. Averigiie acerca de George Whitefield. Predicé casi
hasta el agotamiento durante todo el curso de su vida. Luego es-
tuvo D.L. Moody, quien hizo que todos sus colegas se pregun-
taran cémo alguien podia hacer todo lo que é] hacia.

Muchos de tales hombres y mujeres recibieron un llamado
de Dios, se salieron de los bloqueos iniciales, y corrieron a toda
velocidad desde el dia en que recibieron sus érdenes hasta cuan-
do se desplomaron y mutieron. En el camino encendieron en el
reino toda clase de actividad. Pregunte a los activistas cuindo se
sienten mas cerca de Dios y responderan: «Cuando estoy en una
situacion arriesgada de fe, aleteando en la brisa. Cuando la bata-
lla contra el maligno es mas feroz, y la inica esperanza de victo-
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ria es la intervencién divina». Los activistas son aficionados a
decir: «Me siento mas cerca de Dios cuando he escurrido hasta
la dltima gota de mi potencial emocional, fisico y espiritual por
una causa digna del reino. O cuando en la noche me desplomo
en la almohada y digo: “Ahi Sefior... di todo de mi, lo mejor de
mi, hasta mt tltima gota”».

No se puede calificar a los activistas de mejor manera. Co-
nozco un poco del asunto porque este es mi sendero principal.
(iSorpresal {Sotpresal) Créame, no estoy abogando por la locu-
ra. He cometido locuras. A esto se le sobrevalda en extremo. Sin
embargo, algunos activistas se sienten culpables por la extraor-

~dinaria energfa con que acometen sus tareas ministeriales. Mi

consejo para ellos es que acepten que Dios los hizo de esa ma-
nera, y que se apoyen en su sendero. Entren en la presencia de
Dios... aunque sea con el cabello encendido. El conoce nuestra
clase, y nos disfruta completamente. De veras!

EL SENDERO DE LA CREACION

AHORA DEMOS UNA MIRADA a quienes tienden a crecer mejot, y
relacionarse con Dios mas cercanamente, cuando estin rodea-
dos por la naturaleza. Estos son los naturalistas, quienes abra-
zan arboles, los creyentes de lo verde. Se avivan de la cabeza a
los pies cada vez que estin rodeados del esplendor natural, sean
montanias, desiertos, llanos, selvas, océanos o playas.

Para estas personas, estar en un ambiente natural aumenta
dramaticamente su conciencia de Dios. A menudo sacan signi-
ficado espiritual directo de la naturaleza. Quienes aman las
montafias, por ejemplo, ven en las formaciones de roca maciza
un reflejo de la fidelidad de Dios como roca sélida, o una mani-
testacion de su caracter inalterable. Los que aman el desierto
pueden caminar bajo el calor del sol de medio dia a un oasis que
ofrece sombra, agua y refrigerio. Encuentran bienestar y refti-
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gerio espiritual, porque recuerdan la promesa de Dios de testau-
rar nuestras almas secas y polvorientas.

Preguntele a quienes tiene un fuerte sendero de la creacion
cuando se sienten miés cerca de Dios, y no les es dificil respon-
der. Preginteles donde preferirian tener sus devocionales, don-
de les gustaria més estar con un pequefio grupo de hermanos,
dénde les gustaria mas teflexionar un poco sobre sus vidas, y
responderan: «Cerca de la naturaleza». Esto no debetia sorpren-
dernos, dado que Dios cred al hombre y a la mujer, y los coloco
en un jardin. Asi que, para ellos es simplemente regresar a sus
raices originales.

Imagine lo que sucederia si alguien con estas caractetisticas
otganizara de veras un plan de formacién espiritual, que le per-
mita triplicar la cantidad de tiempo que pasa en la naturaleza.
¢Qué pasaria si se mudara a una localidad diferente, de modo
que pudiera vivir mis cerca del mundo natural que Dios cred?
¢Qué pasatia si incluyera la naturaleza en sus planes vacaciona-
les, sabiendo que haciéndolo asi descansaria y refrescarfa no
solo su cuerpo sino también su alma? Creo que tal plan casi ga-
rantizaria a esta clase de gente una mayor conciencia de la pre-
sencia de Dios en sus vidas.

EL SENDERO DE LA ADORACION

EN ANOS RECIENTES ME hice amigo de un lider de negocios de
otro estado. Aunque era cristiano desde su nifiez, €l realmente no
entendfa la adoracién hasta hace pocos afios. Habfa asistido a la
misma iglesia la mayor parte de su vida adulta, pero toda la expe-
riencia de veinte afios le habia dejado una sensacién de vacio. Ha-
bia crecido en conocimiento por la ensefianza en su iglesia, pero a
pesar de tener la cabeza llena, su corazén estaba vacio.

Un domingo, un amigo lo invitd a una iglesia al otro lado de
la ciudad, donde se adoraba «en espititu». En realidad adoraban
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jcon bastante espiritul Mi conservador amigo negociante experi-
ment6 un fenémeno extrafio en esa iglesia. En las primeras se-
manas lloraba como un bebé durante todo el culto de adora-
cién. No tenia idea alguna de lo que le estaba sucediendo. Pensé
que tal vez pasaba por una crisis de la mediana edad.

Sin embargo, a la larga eso comenzé a tener sentido para él.
Concluy6 en que su corazén habia estado tan hambriento de
adoracién que honrara a Dios, que cuando finalmente la experi-
mento, fue como si se rompiera una represa dentro de €], y una
nueva ola de la actividad del Espiritu Santo inundé su vida.

Con el tiempo este hombre se uni6 a una iglesia como la que
habfa visitado con su amigo. Tenia que hacetlo. Hoy dia, cada
vez que afiora sentit la presencia de Dios; cada vez que debe to-
mar una gran decisién en el mundo mercantil, y desea asegurat-
se de hacerlo bien; o cada vez que tiene un corazén lleno y quie-

-re dejar que se desborde en alabanzas a Dios, toma media

docena de discos compactos de adoracion, y sale a dar un largo

. paseo en su auto. En ocasiones termina orillindose a un lado

del camino, porque la presencia de Dios lo abruma tan comple-
tamente que no puede seguir manejando. La adoracion es sin
duda su principal sendero hacia Dios.

Creo que yo podria presentar un caso en que David, autor
de muchos de los Salmos, fue alguien cuyo principal sendero
hacia Dios era la adoracién. ¢Recuerda lo que escribio?

Alaba, alma mia, al Sefior;
alabe todo mi ser su santo nombre.

Alaba, alma mia, al Sefior, y no olvides
ninguno de sus beneficios.

El rescata tu vida del sepulcro.

El te cubre de amor y compasion.

El colma de bienes tu vida.

Alaben al Sefior, ustedes sus angeles.
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Alaben al Sefior, todos sus ejércitos.
Alaben al Sefior, todas sus obras.

iQue todo lo que respira alabe al Sefior!
—Salmos 103:1-5b, 20-21; 150:6

Pienso que David se sentfa ms cerca de Dios, y més lleno
de vida, cuando estaba adorando. Muchos lideres de iglesia,
como David, tienen este sendero de la adoracion. Si son sabios,
disefiardn un plan de formacioén espiritual que les permita hur-
gar a menudo en el espiritu de la adoracion.

Ahora que usted tiene algunas ideas acerca de los senderos
espirituales, ¢qué puede hacer para moverse continuamente en
su propio sendero?

PRIMERO, IDENTIFIQUE §U SENDERO

HE ENUMERADO SIETE SENDEROS, pero esta lista es mas represen-
tativa que exhaustiva. Gary Thomas nombra algunos otros en su
libto Senderos Sagrados, y también discute varios matices de los que
mencioné, los cuales pueden ser utiles para algunos lectores. Mi
hipétesis es que usted quizas ha estado tratando de identificar el
sendero espiritual en el que mejor encaja. Ciertamente, es posible
inclinarse hacia mas de uno, pero la mayoria de las personas tie-
nen un sendero principal. Sin embargo, un mensaje de adverten-
cia: Resista la tentacién de comparar su sendero con el de otras
personas. También resista la tentacién de identificar el sendero
que desearfa para usted. A ese lo llamo el sendero de la envidia.
Cuando lef por primera vez el libro de Thomas supe que el
sendero activista me describfa facilmente. Pero, en vez de emocio-
narme, me decepcioné. Como muchas personas a través de los si-
glos, consideraba que los pesos pesados del reino eran los contem-
plativos. Ellos son los que piensan y escriben el material profundo.
Pensé: Tendré que pasar el resto de mi vida amontonado con los mantacos del

252

El sendere det tider

reino. ¢Por qué no podia ser yo mds como los fipos verdaderamente espirituales:
Henri Nowwen, Thomas Merton, San Juan de la Crug? (Sé de estos hom-
bres porque mi esposa contemplativa los lee todo el tiempo).

Sin embargo, mientras més lo pienso, mas siento que Dios
me dice: «Deja de pensar as, Bill. Si hubiera querido programarte
como un contemplativo clisico, te hubiera hecho asi. Pero, no lo
hice». En lo profundo yo sabfa eso. No soy un monje. Nunca voy

“a convertirme en un padre del desierto. Prefiero volar sobre el de-

sierto a una velocidad Mach 2, llegar a2 mi destino y desafiar a lide-
res eclesiales a levantarse de su pasividad y poner manos a la obra.

Entonces quiero desafiar a los buscadores espitituales a le-
vantatse, dejar su inactividad y entrar en el reino. Luego deseo
retar a la congregacion a levantarse, dejat su zona cémoda y po-
nerse en accion. Mejor es que yo lo acepte: No soy un monje.
Tal vez los padres del desierto ni siquiera usen la palabra devan-
tarse». Quizas ni siquiera se levanten, pues casi nunca se sientan.

Pues bien, sencillamente asi es como soy. Y usted es simple-
mente como es. Asf que, vamos todos a hacer un trato de no
compararnos con otros ni tratar de meternos en moldes pre-
concebidos. Simplemente aceptemos el sendero patticular que
nos acerca a Dios y estemos agradecidos por ello.

SEGUNDO, APOYESE EN U SENDERO

EXPERIMENTELO. PRUEBESE LA talla. Si el sendero de las relacio-
nes lo lleva hacia nuevos niveles de crecimiento espiritual,
adoptelo. Llene su vida con las clases de amistades y actividades
que le ayuden a crecer.

Si servir le ayuda a sentirse cerca de Dios, si la estimulacion
intelectual alimenta su alma, o si cualquiera de los otros senderos
le ayuda a enfocarse més claramente en Dios, jpractiquelo! Al ha-
cerlo se encontrari estableciendo y manteniendo un caminar mas
profundo con Dios de lo que usted haya conocido jamis.
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TERCERO, APRECIE T0DOS LOS SENDEROS

EXPERIMENTE DE VEZ EN CUANDO todos los variados senderos,
aunque algunos sean un desafio para usted. ¢Por qué? Porque
todos ofrecen oportunidad para crecer. La gente con senderos
de servicio deberia leer con regularidad material intelectualmen-
te estimulante, porque esto realzard su entendimiento de Dios.
Los activistas debetfan calmarse y tratar el enfoque contempla-
tivo de vez en cuando. Tan extrafio como me pareci6 al princi-
pio, me he beneficiado mucho de este sendero. Los contempla-
tivos deben salir ocasionalmente de sus esquinas aisladas,
fraternizar y servit con quienes se relacionan mas. Estos le da-
tfan la bienvenida con los brazos abiertos. Para maximizar su
crecimiento espititual, inclinese hacia su mejor forma de conec-
tarse con Dios; pero después comience a experimentar con
cada uno de los otros.

FINALMENTE, AYUDE A OTROS A IDENTIFICAR SUS SENDEROS

LOS LIDERES PUEDEN REPRESENTAR un papel vital en ayudar a la
gente de sus equipos e iglesias a identificar sus senderos. Cuan-
do quienes estan liderados por usted comienzan a entender que
hay al menos un sendeto que los capacita para relacionarse mas
{ntimamente con Cristo, se lo agradeceran toda la vida.

Imagine lo distinto que serfa si todos nuestros equipos de k-
derazgo y voluntarios fueran liderados por personas que tuvie-
ran una unién vital con Jesucristo. Imagine el fruto que habria,
la creatividad que fluitfa, el poder que se desataria, si todos en-
traramos regularmente a la presencia y al poder de Dios, a través
del sendero que ¢l ha disefiado para cada uno de nosotros. {L.a
Iglesia se convertitfa verdaderamente en una fuerza que las
puettas del infierno no podtian detener!
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Mantén el rumbo

« SI USTED PUDIERA HACER UNICAMENTE UNA
PREGUNTA MUY URGENTE, y con solo agitar una varita
magica obtener una respuesta solida, ¢cual seria su preguntar»
Asi fue como empecé hace poco una sesion de mentor con cin-
co pastores principales muy eficientes.

Me sorprendieron sus respuestas. Pensé que estos experi-
mentados lideres de iglesia plantearian preguntas acerca del
equipo de construccién, de mejorar la predicacién y la ensefian-
za, de clarificar la misién y los valores, o de recaudar fondos.

Sin embargo, el asunto mas urgente para todos estos pasto-
res se relacionaba con aguantar. Uno pregunté: «Cémo encon-
trar la fortaleza para seguir adelante, dado el peso de las presio-
nes que tengo en la iglesia?» Otro pregunté: «:Se apoya mi vida
ministerial en el camino largo y dificil? ;Podré hacer lo que es-
toy haciendo por otros veinticinco afios?» Uno bromeé acerca
del momento de derrumbarse, exactamente antes de su colapso.

Todos estos lideres en la cima de sus carreras ministeriales,
respaldados por aflos de trabajo triunfante en la iglesia, estaban
luchando con el mismo asunto: ¢Sobreviviré a mi llamado? ¢Lo-

graré cruzar la meta?
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Supongo que no debi sorprenderme por la preocupacion mu-
tua de estos pastores. La sustentabilidad también fue una de mis
preocupaciones mis urgentes durante los ptimetos dieciocho o
diecinueve afios de Willow. Muchas veces estuve a punto de aban-
donar el trabajo de la iglesia, porque en lo mas profundo de mi co-
razén sabia que no podria continuar viviendo de la forma compli-
cada en que vivia. Lo peor era no saber c6mo modificar mi
ministerio, para hacer que funcionara... si es que podtia funcionar.

Recuerdo haber pensado: 4 Por gué perpetuar esto? Quiero decir,
5t de todas formas me voy a estrellar algin dia, spor qué no estrellarme aho-
ra? Si espero, la estrellada solo serd mas espectacular. Y mientras mas es-
pectacular sea, mds gente resultara perjudicada al final. Ast que, spor qué
prolongar esta locura?

TAN BUENO COMO PODRIA SER 0 MUERTE INMINENTE?

CUANDO YO ERA UN NINO, mis amigos y yo quitibamos las rue-
das metalicas de patines desechados y se las colocabamos a del-
gadas tablas de madera. Luego cargabamos al hombro estas pa-
tinetas caseras, caminabamos hasta la cima de la colina mas alta
del pueblo, inspiribamos profundamente y saltabamos en ellas.

Los ptimeros cien metros cuesta abajo no podian ser mas di-
vertidos para chicos de nuestra edad. Nuestros gritos y vitores de
guerra resonaban en todo el vecindatio. Pero después comenzaba-
mos a ganar velocidad, y de repente venia un gran silencio. No po-
diamos seguir pasando por alto la aterradora verdad: las patinetas
no tienen frenos. Lo que venia era inevitable, y todos lo sabfamos.
Para evitar matarnos tendriamos que dar un salto volador de nues-
tras patinetas. La gran pregunta era doénde atertizarfamos... ¢en un
parche de grama o en un cuadrado de asfalto?

¢Puede usted sentir empatia con nuestro dilema juvenil?

Ansidbamos el impetu de la adrenalina al ir cada vez mas ra-
pido cuesta abajo, pero nos angustiaba saber que a mayor velo-
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cidad, mis dolorosa la estrellada. En todo el camino cuesta aba-
jo nos enfrentdbamos a dos realidades conflictivas: Buena es lu
velocidad! ;Lo malo es tener huesos rotos!

Algunos tomamos mejores decisiones que otros.

Los lideres de la iglesia entienden acerca de realidades conflic-
tivas. Un pastor se arremanga, y comienza a levantar una iglesia.
Los creyentes empiezan a llegar a Cristo, y pronto estin creciendo.
Se unen a las células, descubren sus dones espirituales y comienzan
a setvir a los pobres. Todas las estadisticas suben, y eso es bueno,
emocionante e inspirador. Pero también los presupuestos y los
edificios comienzan a subir, el ritmo también sube; las presiones,
las responsabilidades y los niveles de tension suben, suben, suben.

Usted empieza a temer que su vida se esta descontrolando.
Si la velocidad sigue acelerando, tendra que saltar. Y su aterriza-

_je probablemente no serd agradable. Se le clarifica la férmula

para estrellarse y quemarse. Mientras mas ripido se va, mas es-
pectacular seti la estrellada. Y una estrellada mas espectacular
significa mas gente perjudicada.

Si la velocidad en su vida se ha acelerado al punto de que la
emocién de servir a Cristo se ha reemplazado por una sensacion
de muerte inminente, entonces, bienvenido al grupo. Casi todo
lider de iglesia que he conocido, y que de veras tomaba a Dios
en serio, que estaba muy consciente de las realidades del cielo y
del infierno, que tenfa un amor auténtico por la Novia de Cristo,
y que crefa de veras que la iglesia local es la esperanza del mun-
do, se ha preguntado cuinto tiempo podria resistir antes de que
inevitablemente suceda «algo espantoso.

Algunos lideres de iglesia llegan a preocuparse tanto por un
sentimiento de pavor acerca de su futuro, que finalmente hacen
la pregunta fundamental: ¢Es posible sobrevivir a los rigores de
levantar una iglesia que prevalezca?

iMi respuesta a cualquier lider de iglesia que haga preguntas
acerca de la sustentabilidad ministerial es un si rotundo! Si usted

257



LIDERAZGO AUDAL

se desenvuelve cotrectamente, logra resistir. Es mas, puede in-
cluso florecer. Aun usted. Hasta en su situacion.

LA ESCUELA DE POSGRADO EN RESISTENCIA

HACE DIEZ ANOS, O AUN CINCO, YO NO podtia haber respondido con
tal confianza preguntas acerca de resistir. Pero hoy puedo gritarlo
desde las cimas de las montafias. Estoy convencido por completo
que Dios es perfectamente capaz de ayudarnos a terminar lo que
nos ha llamado a hacer. También creo con firmeza que él nos llevara
mis all4 de la resistencia para alcanza el gozo, mas alld de sobrevivir
para prevalecer, si estamos dispuestos a aprender un poquito.

Asi que, permitame inscribitlo en la escuela de postgrado en
resistencia.

PRIMER CORS0: ASEGURESE DE §U LLAMADO Y MANTENGASE
ENFOCADO

ASEGURARSE DE SU LLAMADO es una clase 101, pero si usted ha
de llegar hasta el final, deberd dominar el material en esta clase.
El objetivo de esta es ayudarle a descubrir exactamente lo que
Dios le ha pedido hacer en este mundo. Este programa de estu-
dios se basa en 2 Timoteo 4:5b, donde el apéstol Pablo dice:
«Cumple tu ministerion.

Cumpla s# ministerio... nada més y nada menos.

¢Qué quiere decir Pablo con «cumple tu ministerio»? Quie-
re decir que usted debe cumplir el ministerio exacto que Dios /
dio. No el ministetio que sofid durante un ataque de grandiosi-
dad personal. No el que lo hace sentir responsable por la salva-
ci6én de todo el mundo. No el que 1o saca a la fuerza del patron
basico de programacion que Dios le dio. No el que lo empuja
tan lejos, mas alla de su nfedida de fe, que el temor y la ansiedad
dominen su vida diatia.
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Cumpla s# ministerio. El que fluye de un espititu de humil-
dad y sumision sinceras; el que corresponde al papel exacto
que Dios le asigné en el drama redentor mundial; el que co-
rresponde con sus verdaderos dones, pasiones y talentos espi-
rituales; el que tiene la proporcién de la medida de fe que Dios
le ha dado.

Cumpla s# ministerio.

Los lideres cristianos con quienes he hablado, que han lle-
vado fielmente el manto ministerial por veinte, treinta, y algunas
veces cuarenta afios, atribuyen con frecuencia su longevidad, no
a lo que hayan hecho en particular sino a lo mucho que #o hicse-
ron. Cuando los felicito por haber logrado mucho, me recuerdan
rapidamente todo lo que #o lograron. «Bueno —dicen—, si su-
pieras todas las oportunidades ministeriales que rechacé, jpro-
bablemente no estatias felicitindomel».

Sin embargo, esos lideres son algunos de los mas sabios que
conozco. Entienden que la clave de la supervivencia en el lide-
razgo es mantenetse enfocados. Saben que el mas valioso bien
que tienen los lideres es un poderoso musculo para decir: «No.
Saben ademas que a este musculo se le debe flexionar cada vez
que una oportunidad, no importa cuan noble sea, amenace con
distraerlos de la tarea que Dios les asigné. Han aprendido a de-
cir: «No, ese no es mi llamado. Esa no es mi tarea. Estoy seguro
que el cielo ha instruido a alguien para hacer eso, pero ese no
SOy yo».

Durante una etapa de mucha prueba en que yo luchaba con
mi exceso de obligaciones, puse en mi puerta una famosa afir-
macién: «Qué parte no entiende usted de la palabra NO?» Por
todo un afio, cada vez que alguien entraba y anunciaba: «Bill, de-
bes hacer esto, debes hacer aquello». simplemente sefialaba la
puerta y decia: «;Ves ese letrero? Léelo. Mi llamado fundamen-
tal es a pastorear una iglesia local. Si me preguntas si estoy com-
prometido en levantar una comunidad que funcione biblica-
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mente en South Barrington, Illinois, la respuesta es si. Para
cualquier otra pregunta, la respuesta es now.

En afios recientes he sentido el llamado de ayudar a otras
iglesias. Por tanto, mi llamado suplementario es servir en la Aso-
ciacién de Willow Creek. Pero, mis alld de eso, mi respuesta es-
tandar a la mayoria de las invitaciones es: «No». No participo en
cenas de ejecutivos. No hablo en empresas. No me comprometo
con retiros para caballeros, ni fines de semana de enriquecimien-
to mattimonial, ni cruceros ctistianos, ni viajes a la Tierra Santa.

Respetuosa e inmediatamente rechazo todas las oportuni-
dades que me llegan. Del modo mas diplomatico que puedo, ex-
plico a quienes me hacen las peticiones que lo que me piden no
concuerda con mi lamado principal. Si fuera a invertir energfa
en lo que me piden, tendria que restar energfa de lo que Dios me
ha pedido; y no estoy dispuesto a hacer eso.

Los lideres debemos ctreer profundamente la promesa de
Dios, de que si permanecemos enfocados y cumplimos su lla-
mado, él nos capacitara para resistir. Esa es la clase de Dios que
tenemos. En 2 Crénicas 16:9 dice: «El Sefior recotre con su mi-
rada toda la tierra, y esta listo para ayudar a quienes le son fie-
les». Este versiculo significa para mi, que si los lideres obedecen
por completo el llamado que Dios ha puesto en sus vidas, él los
apoyara firmemente para que lo cumplan.

En mis momentos mas oscuros, cuando tuve la tentacion
de lanzarme al agua, siempre cafa de espaldas sobre mi firme
creencia de que la tarea que Dios me habia dado era llevadera...
57 la seguia correctamente. Siempre he tenido el convencimiento to-
tal de que Dios sabe lo que hace, y que no juega con mi vida. En
consecuencia, cuando mi vida parece insoportable, vuelvo mi
atencion hacia lo que yo podtia estar haciendo mal. Por supues-
to, siempre hay lugar para mejorar.

Otra razon para no haber dejado el ministerio, aun en las mas
dificiles pruebas, fue que nunca quise traicionar a aquel que me dio
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vida, salvacién y promesa de eternidad. Las palabras de Pablo me
han perseguido por casi treinta afios. «Cumple tu ministetio. No te
salgas. No abandones. Averigua lo que debes hacer para continuar
tu vida ministerial, potrque renunciar no es una opcién.

A través de los afios, cientos de lideres cristianos me han he-
cho preguntas acerca del llamado: ¢Estoy en el lugar adecuado?
¢Piensa usted que estoy haciendo lo correcto? ;Me disefié Dios
para esto? ¢Piensa que Dios me esta lamando a un nuevo desafio?
Mi respuesta estindar es: «;Por qué me pregunta a 772 Eso corres-
ponde al Espiritu Santo. Usted debe hacer lo mismo que yo hago
para tener claridad acerca del llamado: Abra su corazén delante del
Espiritu Santo y diga: “Dios dirige mi vida. T4 eres el alfarero, yo
soy el barro. Muéstrame el camino. Habla y te escucharé”».

Todo lider debe aprender esta clase de dependencia del
Espiritu Santo. Si usted lo hace, Dios le asegurara su llamado. Y
estar seguro de su llamado le brindari el poder de permanencia
que usted necesita.

SEGUNDO CURSO: RESISTIR POR EL DESARROLLO DEL
VALOR PARA CAMBIAR

ESTE ES UN CURSO de nivel 201 en la escuela de postgrado en re-
sistencia. Le ampliara la mente y le hara crecer en maneras que
normalmente usted no escogeria. También debera enfrentarse a
partes de usted mismo, que normalmente no enfrentaria. El
programa de estudios de esta clase se basa en las palabras de Pa-
blo en 1 Timoteo 4:16: «Ten cuidado de tu conducta y de tu en-
sefianza». He aqui mi parafrasis de este versiculo: «Examinate y
examina tu vida. Luego cambia lo que puedas cambiar, que ali-
gere tu carga y te ayude a prevalecer en tu llamadon.

Parece tener sentido, jverdad?

Si habla con lideres que han desistido, un numero sorpren-
dente admitird con humildad: «Debi tomar mds tiempo libre.
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Debi compartir la carga de la predicacién. Debi desarrollar
equipos para que me ayudaran. Debi pedir un aumento de suel-
do. Debi conseguir mas entrenamiento. Debi modificar mi ho-
rario diario. Debi buscar un mentor. Debi tener un grupo ante
el cual rendir cuentas. Debi recibir un poco de consejeria cristia-
na. Deb{ jugar golf».

Historias de los que no cambiaron

Nunca olvidaré el desayuno que comparti una vez con un
famoso pastor, quien fue a parar en una cuneta moral con ctisis
nerviosa. Mi tnica funcién fue ser un hermano para él, y hacerle
saber que Dios aun se preocupaba por él.

—¢Cémo estas manteniendo a tu familia? —le pregunté esa
mafiana, cuando estibamos sentamos uno frente al otro en el
restaurante.

—Bueno —contestd, tenia encogidos los hombros, y la voz
llena de tristeza—, te cuento que la familia se fue.

—i{Vaya! Lo siento mucho. No lo sabia —dije suavemen-
te—. Entonces, scémo te estis manteniendo estos dias?

Mi amigo intent6 formular las palabras, pero estas perma-
necfan atrapadas en su garganta.

—Estoy vendiendo zapatos —pudo articular finalmente,
después de lo cual escondié el rostro entre las manos y comen-
26 a sollozar.

No pretendo ofender a nadie en ventas al detalle, pero este
lider del reino no habia sido llamado para vender zapatos. Por
muchos afios amé el desafio, la emocién y la plenitud del lide-
razgo de la iglesia. Sin embatgo, esa mafiana en la mesa del desa-
yuno, él sabfa que nunca asumiria deberes pastorales otra vez.
Después de haber recobrado el control de sus emociones, relaté
toda una lista de modificaciones que debid haber incorporado a
su vida, las cuales quizis lo habtian llevado a un resultado total-
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mente distinto. Lo que profundizé mas su dolor esa mafiana fue
reconocer que hace unos afios pensé hacer algunos de esos
cambios, pero no los hizo.

Cuando pregunto a lideres que se han descalificado a si
mismos del ministerio, por qué no introdujeron cambios que
habrian hecho sus vidas mas llevaderas, la respuesta mas fre-
cuente es: «No tuve osadia. No pude reunir el valor. No me
atrevi 2 molestar a alguien. Sabfa que esto me bajaria en la cla-
sificacioén de Nielsen. Temia que la gente pensara que yo no es-
taba comprometido, o que no estaba dispuesto a sufrir o sacri-
ficarme. No querfa que pensaran que yo no era un jugador de
equipon.

Cuando pregunto a estas mismas personas qué cambiarian
si tuvieran otra oportunidad, cada vez escucho la misma res-
puesta: «Examinaria mi vida y cambiaria lo que necesitara cam-
bio, para aumentar las probabilidades de sustentabilidad. Luego
dejaria que todas las piezas cayeran en su lugar. Esto tal vez no
habria agradado a algunas personas, y quizas me habrian critica-
do. Pero al menos, hoy seguiria ain en el ministerion.

Estas personas, una por una, desean haber hecho las cosas
de modo diferente.

No sé qué percepcidn tenga usted de mi. A la distancia tal
vez le parezca insensible a la critica. Pero no lo soy. En realidad
soy muy sensible a la desaprobacion de la gente. Cast destrozo
mi vida, mi matrimonio, mi ministerio y mi salud, en lugar de
arriesgarme al desagrado de la gente hacia mi. Llegaré aun a de-
citle cudl es mi mayor punto de sensibilidad: hacer cualquier
cosa que lleve a la gente a cuestionar mi disposicion de pagar el
precio de ser un comprometido seguidor de Cristo.

La sensibilidad con respecto a mi nivel de compromiso per-
cibido me ha hecho insoportablemente dolorosa toda decisién
de sustentabilidad.
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(ambio en mi ritmo de vida

A principios de la década de los ochenta ninguno de los pas-
tores principales que yo conocia tomaba descansos de verano
para estudiar. Ni siquiera se mencionaba eso en los circulos en
que me desenvolvia. Sin embargo, yo sabia que necesitaba un
descanso. Recuerdo haber acudido a los ancianos, pata expli-
carles que los primeros siete afios de Willow habian hecho enor-
mes estragos en mi. De ser inicialmente un pufiado de mucha-
chos de secundaria, ahora éramos varios miles de personas.
Esto lo logramos con un presupuesto reducido, en instalacio-
nes alquiladas, y con la mayor parte del personal voluntatio. El
cumulo de sufrimientos relacionados con eso me habia dejado
emocionalmente vacio, y fisicamente agotado. La unica forma
que logré de encontrar sanidad era hallar un escondite a varias
horas de la iglesia, donde pudiera llevar a2 mi familia durante
unas cuantas semanas para reagruparnos.

Esperé apoyo instantineo para mi peticién de un tiempo li-
bre, pero no lo recibi. Nunca olvidaré la mirada de vacilacién en
los ojos de los ancianos. Aunque su preocupacién potr mi y por
mi familia era verdadera, también sabian cuan crucial era mi li-
derazgo en esa época. Estibamos en un programa de construc-
cién de varios millones de ddlares, el dinero escaseaba, y la con-
gregacion ya se sentia demasiado retada. Mi ausencia solo
empeoraria todo. Sin embargo, los ancianos sabfan que ya no
me quedaban fuerzas; por tanto, tuvieron la sabiduria (y gracia)
de otorgarme un receso de tres semanas.

Después de informar a la congregacién mis planes de un rece-
$0, recibf una carta muy severa de un hombre de la iglesia: «;Quién
crees que eres? Te paras delante de la congregacién y nos desafias a
sacrificar, servir y dar... para luego irte a la playa mis cercana. dEres
la excepcidn a la regla de compromiso? He estado con mi empresa
por quince afios, y ¢sabes cudntos dias de vacaciones tengo al afio?
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Diez. {Eso es todo! Eres un pastor novato, y ¢vas a tomarte unas

" vacaciones veraniegas de tres semanas? [Déjate de bromash La

carta continuaba con este mismo estilo.

Quedé aténito. Me recosté en mi chirriante silla de oficina,
de tercera mano, y senti nduseas.

Comencé a darle vueltas a ]a idea de cancelar mi muy necesi-
tado descanso. El macho orgullo carnal broté en mi, hasta el
punto que pensé acerca de trabajar intencionalmente hasta caer
muerto. ;Ya verds! Pensé. ;Quieres ver compromiso? Predicaré hasta
caer en la tumba o en el manicomio... lo que llegue primero. [Eso te probard,
de una veg por todas, quién estd realmente comprometido aqui!

Sin embargo, horas después, prevalecieron inclinaciones
mas sanas. Rompi la carta y me fui a casa a ayudar a la familia a
empacar para mi receso de estudio.

Sin ser melodramatico, es posible que esas vacaciones de
tres semanas salvaran mi familia y mi ministerio. Alisé el cami-
no para un receso de estudio anual con mi esposa y mis hijos,
que nos ha sustentado por mas de veinte afios. Puedo decit, sin-
ceramente, que no habria podido durar en el ministerio pastoral
sin esos recesos de verano. Ni mi familia. Sin embargo, una de
las cosas mas dificiles que haya hecho alguna vez, fue armarme
de valor para tomar ese primer receso.

A propésito, pocas semanas después de regresar de ese re-
ceso inaugural de estudio, el tipo que me escribié esa catta (to-
davia lo veo como el «energiimeno de Willow») entr6 al cuarto
de descanso para hablar conmigo. Dijo: «sRecuerdas esa carta
ruin que te escribi? Yo estaba de un terrible humor ese dia. Ne-
cesitaba dejar escapar algo de presion. Espero que no la hayas
tomado en serio. Ademas, espero que hayas tenido unas vaca-
ciones maravillosas».

Ese dia, al regresar de la iglesia a mi casa, pensé: Casi destrogo
i vida por una simple carta de un tipo que ni siguiera queria decir lo que
escribid. [Qué susto!
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Afios después cené con un antiguo pastor y escritor conoci-
do internacionalmente, cuyas equivocaciones morales lo habian
descalificado del ministerio. Su historia era muy similar a la mia,
excepto que quien le dijo que no tomara el receso era didcono
en su iglesia. Cuando le negaron el tiempo libre que pidid, este
lider se zambull6 en un veloz ritmo de competitividad para de-
mostrar lo comprometido que estaba. Este concepto, que hace
afiicos el alma, fue el mismo con el que estuve coqueteando. Fi-
nalmente este pastor predicé hasta llegar a la clase de agota-
miento que hace casi inevitable el colapso moral.

Qué tragedia para todo el reino.

No obstante, esa historia no tenfa que terminar asi. Si, se ne-
cesita mucho valor para tomar decisiones trascendentales que
aumenten la sustentabilidad ministerial. Pero, podemos, y debe-
mos, tomat esas decisiones.

Cambio en la forma de ministrar

Llegué a otro limite de mis fuerzas a principios de la década
de los noventa. La carga de predicacién en Willow comenzaba a
desgastarme. Estaba ensefiando en dos cultos de mitad de se-
mana y en cuatro de fin de semana, sin mencionar fiestas espe-
ciales, reuniones de personal, retiros de liderazgo y conferencias
de lideres de iglesias. Casi todo momento del dia en que yo esta-
ba despierto, lo usaba en estudiar mensajes, escribir mensajes,
orat por los mensajes, dar mensajes y recuperarme después de
darlos. Comencé a pensar que era una maquina de mensajes.
Bromeaba con mis hijos: «Necesito algunas ilustraciones. Ha-
gan algo digno de un mensaje. Hagan que los boten del colegio,
lo que sea. {Simplemente necesito materiall

Pero, al fin comprendi, que el molino de mensajes que esta-
ba haciendo estragos en mi ya no era un asunto de broma. Me
estaba dejando emocional y espititualmente vacio. Comencé a
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temer ante el solo pensamiento de otra asignacién de ensefian-
za. Fantaseaba con regresar al mundo mercantil, y hasta me en-
tretuve con algunas ofertas de comerciantes amigos, antes de
darme cuenta de lo que estaba impulsando todo esto: Demasia-
da enseflanza.

Dios no habia cambiado mi llamado. Adn tenfa una enot-
me pasion por la iglesia local. Atn estaba convencido de que
esa era la esperanza del mundo. Solo que no soportaba el pen-
samiento de que cada dia, por el resto de mi vida, iba a estar a
tres dias (ja lo maximol) de tener que dar un mensaje comple-
tamente nuevo.

Por consiguiente, un dia decidi pasarme al lado de la solu-
cién del problema, y oré a Dios por creatividad. En cuestion
de horas habia bosquejado una propuesta alrededor del con-
cepto de ensefianza de equipo. La idea era que yo levantaria un
equipo de hombres y mujeres con el don espititual de la ense-
fianza. Luego los entrenaria hasta el punto de que la gente en
Willow no le importara quién estaba ensefiando en cualquier
culto. Yo lideraria el equipo, daria las asignaciones de ense-
fianza, y hasta dictaria una porcién de ella. Sin embargo, com-
partir la carga era el Gnico camino que yo veia de poder perma-
necer en el ministerio.

Comenté mi idea entre algunos de mis amigos asesores de
pastores y de iglesias. Para mi total asombro, casi todos la des-
cartaron. Algunos advirtieron: «No funcionara. Las iglesias
necesitan un comunicador, especialmente las grandes». Otros
dijeron: «Solo el pastor principal deberia tener el pulpito.
Compartirlo traerd desastren. Recibi respuesta negativa de
toda autoridad reconocida de la iglesia con quien hablé, Cuan-
do nuestros ancianos discutieron el asunto, se sintieron muy
desilusionados de escuchar las opiniones de los expertos. No
obstante, también reflexionaron ante la realidad de que yo me
estaba hundiendo ripidamente, y que no tenfamos otras op-
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ciones sobre la mesa. Asi que suplicamos la ayuda de Dios y
proseguimos.

Mientras formabamos un equipo de ensefianza, y comenza-
mos 2 compartir la carga, la respuesta era previsible: «Por quin-
ce afios, yo solo he escuchado a Bill. No quiero escuchar a nadie
mis. ¢Quién es este tipo nuevo? ;Por qué estd alld arriba, mien-
tras Bill estd sentado en la primera fila?» Se hicieron las inevita-
bles comparaciones, y hasta bajé la asistencia cuando ciertos
maestros hacfan seties de varias semanas; pero persistimos,
continuando con el entrenamiento de nuevos maestros y oran-
do porque Dios madurara a nuestra congregacién.

Una década mis tarde, no nos arrepentimos de la ensefianza
en equipo. Nuestra gente no solo la aceptd sino que también la
adopt6. Dudo que alguien en Willow desee alguna vez volver a
los dias de un solo comunicador.

El punto es que la sustentabilidad requiere pensamiento in-
tencional y prosolucién, asi como valor para adoptar el nuevo
enfoque, aun cuando haya resistencia. A menudo el precio pare-
ce alto, pero al final vale la pena.

{omo hacer cambios personales dificiles

Uno de los cambios mds duros que hice fue muy personal.
Este cambio fue mas acerca de mi mismo quede la iglesia. Fue
un ajuste del mundo interior. Algunos de mis amigos me habian
animado a ver un consejero cristiano profesional, pero me resis-
tl. Seguramente, mi orgullo me hacia vacilar un poco, pero mas
all3, lo que me preocupaba erala reputacioén de mi familia y de la
iglesia. Me preocupaba que la gente no entendiera mis motivos
para buscar ayuda.

Finalmente decidi ir, y en realidad a las pocas semanas de mi
ptimera cita, mi oficina comenzé a recibir llamadas desde el
otro lado del pais, y del mundo entero.
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—-¢Es verdad que a Bill Hybels le ha dado surmenage?

—Bueno —respondia mi asistente—, €l estd viendo a un
consejero cristiano por algunos asuntos de desarrollo personal.

—Cielos —comentaban—, jsupimos que estaba al borde
del colapso!

—Escuchamos que su matrimonio se estaba derrumbando
—decian también.

Oir esos rumores hacia mas dificil el desafio de sentarme en
la sala de espera de la oficina del terapeuta cristiano. Pero habia
mucho en juego. Yo sabia que no habia forma de que pudiera
seguir liderando, ensefiando, alimentando y haciendo crecer
nuestra iglesia, con tantas piezas rotas traqueteando dentro de
mi. Si queria permanecer en el ministerio, debfa sacar tiempo
para reemsamblar mi mundo interior. Por dificil que fuera esta
etapa, sin las revelaciones que recibi y la sanidad que expeti-
menté por medio de la consejeria, no habrian sido capaces de
moverme hacia el ministerio gozoso que experimenté el resto
de la década de los noventa, e inicios del nuevo milenio.

El punto que estoy resaltando nuevamente es que todo
cambio significativo que he hecho para asegurar una vida lleva-
dera en el ministerio, ha sido embarazoso, dificil y doloroso. El
riesgo de recibir la desaprobacién de la gente y de dafiar a la igle-
sia era muy real, y muy aterrador. Mas de una vez senti que esta-
ba arriesgando todo por el bien de mi salud.

Permitame mencionar un ejemplo mas de un dilema que
conlleva riesgo y recompensa. Después de meses de citas, mi
consejero sugirié que reflexionara en todas las formas de re-
creacion en las cuales yo estaba involucrado, y determinara cual
era la mas restauradora, y por qué.

—ZEso no requiere reflexion —dije—. Es facil. No hago
nada en qué recrearme.

—Bill, mejor es que comiences —dijo mi consejero des-
pués de sobtreponetse al choque—. De inmediato.
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Fue entonces cuando comencé a pensar otra vez en nave-
gar. De muchacho, yo habia corrido pequefios veleros con mi
padre. Durante mi adolescencia habia pasado mis veranos en un
pequefio puerto del Lago Michigan, donde aprendi a navegar en
la Ann Gail, una yola de quince metros que mi padre habia com-
prado en Irlanda, en la que cruzé el océano. Navegar era, por
mucho, la recreacién mas satisfactoria en que yo habia partici-
pado. Pero, la abandoné abruptamente cuando mi padre murié
de un ataque al corazén, y la Ann Gail fue vendida.

Después de varias semanas de ofrme hablar de mi amor por
la navegacion, y de mi reticencia a retomarla, mi consejero me ex-
trajo suavemente la verdad de por qué me preocupaba tanto vol-
ver a navegatr. Lo que salié de mi boca hasta a mi me sorprendié.

—Si comprara un barco de vela —manifesté—, alguna revis-
ta le sacaria fotos para que pareciera el doble de grande. Entonces
lo llamarian yate, y harian un gran escandalo; tanto Willow como
lideres de iglesias por doquier tendrian motivos para hablar. De
modo que... jolvidalo! Mis dias de navegacién terminaron.

—DMe parece que estis tomando una decisién basada en el
temor —dijo mi consejero, meneando la cabeza—. Es verdad,
algunas personas podtian estar en desacuerdo con que un pas-
tor tuviera un barco. Es mas, hasta existe la posibilidad de que
haya repottes distorsionados en los medios de comunicacién.
Sin embargo, si de veras te preocupan tanto las percepciones de
otras personas, piensa en como sera cuando estés en un hospital
siquidtrico a los cuarenta afios.

—Bill —agregé—, si tienes la intencidén de permanecer sa-
ludable por mucho tiempo, debes programar recreacién vivifi-
cadora de manera regular. Dios te hizo de esa forma. {Sugiero
que te pases del lado del temor en esta ecuacion hacia el lado de
la fe y comiences a buscar botes!

Muchos meses mas tarde, Lynne y yo compramos un bote
de carreras de treinta y cinco pies, usado y deteriorado, que trajo
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mas gozo a mi vida de lo que habria podido imaginar. Con el
paso de los afios, cada vez que invito a navegar a personas de
Willow, manejamos hasta el bote, lo sefialo con el dedo, y digo:
«Vean ese trozo de fibra de vidrio. jEso salvé mi ministeriol» Y,
en cierta forma, lo hizo.

A menudo, cuando estoy solo en ese bote, siento en mi la
sonrisa de Dios. Puedo sentir que me dice: «Bill, eres para mi
mis que una maquina ministerial. Eres mi hijo. Te creé con
amor por el viento, el agua y el movimiento de las olas. Cuando
estas en el barco, sonriendo y amando tu vida, yo también son-
rio... a través del cielon.

Mirando hacia atrds me estremezco al pensar donde estatia
hoy si yo mismo no me hubiera dado permiso de retomar la na-
vegacion.

Mientras entro a mi sexta década de vida, con casi treinta
afios de ministerio detras de mi, mi vida parece mas llevadera
que en ningun otro tiempo... jy cémo! Desde donde estoy, mi
futuro parece brillante. Mis relaciones mattimoniales y familia-
res me dan gran gozo. Mi energia para el ministerio y para la
vida esta creciendo. Mi amor por Dios, por la adoracién y por
los perdidos se intensifica afio por afio.

Esta es una vida que puedo mantener y amar. Es también la
clase de vida que afioro que cada lider cristiano experimente. En
Juan 10:10, Jesus se refiere a este tipo de vida como «vida en
abundancia». Cuanto anhelo el dia en que pastores y lideres de
iglesia no solo prediquen este pasaje a otros, sino que tomen las
dificiles decisiones administrativas de sus vidas que hagan posible
que este pasaje sea descriptivo de su propia experiencia diatia.

¢Como responder ante o que no se puede cambiar?

Cada vez que animo a los lideres a cambiar todo lo que pue-
dan para hacer la vida mis llevadera, sé también que hay algunas
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cosas que no pueden cambiar. Entonces ¢qué? Conozco pasto-
res cuyo llamado los ha llevado a levantar iglesias en 4treas gol-
peadas por la pobreza, o asoladas por problemas raciales, o des-
truidas por la guerra. Quizés se necesiten vatrias generaciones
para cambiar las circunstancias que los rodean. Entonces, squé?
Conozco otros lideres de iglesia cuyas denominaciones se resis-
ten a cualquier cambio, y dan a su clero 6rdenes de marcha que
son rigidas y obsoletas. ¢Qué, entonces?

El ap6stol Pablo tenia una condicién inquietante en su vida
a la que se referfa como un «aguijém». Oraba a Dios que lo re-
moviera pero aparentemente nunca se lo quit. Mientras més
llego a conocer otros lideres cristianos, mis me convenzo de
que casi todos nosotros tenemos al menos una circunstancia in-
quietante que parece que no podemos cambiar: un aguijon que
nos obliga a buscar diariamente a Dios, y decit: Caramba,
Dios! Esto me afecta hoy de nuevo. En realidad no entiendo
por qué no me quitas esto. Sin embargo, hay una razén de que
ti seas Dios y yo sea yo. Asi que, confiaré en ti durante otro
dia».

¢Cémo maneja usted un aguijén? Le habla a Dios de él.
Expresa su frustracién. Grita y llora, si debe hacetlo. Pero final-
mente clama las palabras de Dios para Pablo: «Te basta con mi
gracia» (2 Corintios 12:9).

Otra forma de tratar con un aguijén es negarse a ver el resto
de su vida en forma global. En vez de eso la divide en partes pe-
quefias, y ora: «Sefior, lo Gnico que necesito es confiar en tu po-
der sustentador por un periodo de veinticuatto horas mas. Ayu-
dame a resistir este aguijon hasta que el sol se ponga... y ya
veremos mafiana lo que depara el futuro.

Este enfoque funciona, amigos. Lo he practicado por afios.
Construye fe y caricter. Contribuye a una confianza radical en
Dios (lo cual es bueno). Y aumenta nuestra confianza en que te-
nemos la capacidad de soportar a largo plazo.
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TERCER CURSO: RESISTIR AL HALLAR PERSONAS CONFIABLES

LA SIGUIENTE CLASE ES un curso del nivel 301 en la escuela de post-
grado en resistencia, y para ser sincero, esta es la parte del programa
de estudios que la mayoria de lideres cristianos nunca llegan a tomar.

Esta clase estd basada en Galatas 6:2: «Aytidense unos a otros
a llevar sus cargas, y asi campliran la ley de Cristo». Cuando co-
nozco lideres que han guiado con pasién por mucho tiempo, por
lo general me hablan (con todo lujo de detalles) de la época en
que hicieron la transicién de ser individuos autosuficientes e in-
dependientes, para convertirse en personas inclinadas hacia la co-
munidad con detenimiento. Generalmente describen un limite
en que su frustracién alcanz6 una altura sin precedentes, y su de-
sesperacion el récord mis bajo. Sin embargo, justo cuando esta-
ban a punto de hundirse, decidieron pronunciar una simple pala-
bra de cinco letras: Ayuda. Le dijeron a alguien fiable: «Ayadame,
por favor. Esto destroza el corazén a cualquiera. No puedo ma-
nejatlo solo. Alguien tiene que ayudarme a llevar esta carga».

Aun Jesus, el lider con mas capacidad de recuperacién que
haya existido, dijo a un pequefio grupo de amigos: «Mi alma esta
en profunda pena a punto de mortir. ¢Se quedarfan algunos de
ustedes conmigo, pot favor? ¢Estarfan conmigo? ¢Me ayuda-
tian?» (Mateo 26:38, mi parafrasis).

Jesus estaba admitiendo libremente su necesidad de perso-
nas seguras. Todos los lideres tendremos que hacer lo mismo
tarde o temprano. La sustentabilidad lo demanda.

Soy el ptimero en admitir que el trabajo de la iglesia, mas
que cualquier otra profesién, confunde los mundos relaciona-
les. Se supone que como cristianos debemos amarnos unos a
otros, ser hermanos y hermanas unos de otros, orar unos por
otros, y apoyatnos y cuidarnos mutuamente. No obstante, tome
un lider de iglesia y hagale estas preguntas: ¢ Tiene de veras una
persona confiable, a quien acudir en tiempos de prucba?
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¢Alguien a quien pueda admitir sus pensamientos acerca de de-
jar el ministerio? ¢Hay alguien a quien pudiera confesar los pe-
cados escapistas que se estan volviendo otra vez muy tentado-
res para usted? ¢Hay alguien en quien confie lo suficiente como
para decitle cualguier cosa?»

Haga esas preguntas a cien lideres cristianos, y un enorme y
preocupante porcentaje mirarad fijamente los zapatos y dira:
«No». Podrin decir que tienen compafieros de oracién, o que
petidédicamente participan en un grupo pequefio, pero muy po-
cos lideres de iglesia ni siquiera se pueden imaginar relacionin-
dose con algunos amigos de forma profundamente intima.

Esto me causa gran preocupacion. No quiero ser profeta
del desastre, pero temo que un flujo constante de lideres de igle-
sia desaparecera tragicamente de las listas del liderazgo del rei-
no, a menos que se comprometan a encontrar personas fiables,
y 2 apoyarse en esas relaciones. Nuestros corazones no fueron
creados para tratar solos con los sufrimientos y las angustias del

ministerio. Debemos vincularnos con algunas personas que nos

puedan ayudar a llevar las cargas pesadas de nuestras vidas.

Hace poco supe de otro lider ctistiano que tuvo un papel
preponderante, a quien, sin embargo, dejaron fuera de modo
permanente debido a un fracaso moral. Estuve con él poco an-
tes de que su problema se hiciera ptblico. Yo no sabia lo que él
enfrentaba, pero senti que habia problemas en su vida. Le hice
algunas preguntas un poco perspicaces, para ver si se harfa ac-
cesible a mi, pero pude ver que él no estaba listo pata eso. Cui-
dadosamente inquiri acerca de su disposicién de ver un conse-
jeto ctistiano. El no podia creer que yo sugiriera algo tan
dramatico.

«Estoy bien, no me pasa naday, dijo, cerrando la puerta a
mas conversacion.

Cuando recibf la noticia de su caida, meneé la cabeza y solté
una palabrota que tuve que confesar mds adelante. ¢Cudntos li-

1

Desarrolio de un espiritu resistente

deres mis se perderin antes de reconocer nuestra necesidad de
apoyarnos en relaciones fiables?

Con el transcurso del tiempo he aprendido que solo no ten-
go tanta firmeza como para encarar los rigores del trabajo de la
iglesia. Ademis del apoyo de mi esposa y mis hijos, necesito el
de amigos intimos. Necesito un pequefio circulo de hermanos y
hermanas confiables con quienes pueda discutir tentaciones, no
sea que caiga en ellas. Necesito algunas personas seguras con
quienes pueda procesar sensaciones de frustracién, para que no
me intoxique emocionalmente. Necesito algunas personas en
mi vida que me reflejen gracia de nuevo cuando meta la pata y
me sienta inservible.

Es algo poderoso recibir gracia de otros seres humanos.
Hace muchos afios aprend a aceptar la gracia de Dios, y sin ella
no podtia haber sobtevivido mi ministerio... ni mi vida. Tam-
bién es una experiencia inolvidable ver la aceptacién en los ojos
de personas dadoras de gracia, a quienes he confesado un peca-
do feo. Todo lider lo necesita.

Asi que, permitame lanzar el desafio una vez mas: Lideres,
por favor busquen gente confiable. Esto les podria llevar afios
—es lo que me llevé a mi— pero no se desanimen en la busque-
da. Permanezcan orando, vigilando y confiando en Dios para la
provisién. Esto puede ser determinante entre tesistir o no.

LA CLASE FINAL: RESISTIR CON UNA PERSPECTIVA ETERNA

GARANTIZO QUE NO SERA FACIL ESTA CLASE de la escuela de
postgrado en resistencia. Se llama «Aprenda a vivir con una
petspectiva eternay, y tiene que ver con la naturaleza del tiempo.

Permitame ilustrarlo: Cada verano mi tripulacién y yo debe-
mos transportar mi velero por agua a varios puertos alrededor de
los Grandes Lagos, para participat en tegatas. Si usted no es de la
regién central de los Estados Unidos, tal vez no comprenda cudn
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grande es el Lago Michigan. Tiene mis de cuatrocientos cincuen-
ta kilometros de norte a sur, y casi ciento sesenta de ancho.

Un recorrido de ciento sesenta kilémetros, a seis o siete nu-
dos en un velero, se traduce en un crucero de doce horas. En
ocasiones perdia, al sacar la paja més pequefia, y debia tomar la
responsabilidad del viaje. M4s de una vez he llegado a un cuarto
del camino a través del Lago Michigan, solo para atravesar una
zona de relampagos, truenos y fuertes vientos. Por lo general,
me las arreglo solo, que es lo que prefiero, pero la apuesta inicial
aumenta cuando el tiempo se dafia. En mis de una ocasién he
encontrado condiciones que me hacian dudar que llegaria al
otro lado.

Esos momentos son muy intensos. Sin embargo, tarde o
temprano, hago uso de mi ingenio, y recuerdo otra perspectiva en
el Lago Michigan. Es una petspectiva que conozco a fondo: la de
un piloto. Obtuve mi licencia de piloto cuando era adolescente, y
he atravesado cientos de veces el Lago Michigan en aviones pti-
vados.

Un vuelo sobre el Lago Michigan en un asiento de piloto
ofrece una perspectiva totalmente distinta del lago. Las distan-
cias se comprimen y las amenazas se minimizan. Ciento cin-
cuenta kilémetros de visibilidad es comtn en un aeroplano; por
tanto, con suficiente altura usted puede ver facilmente todo el
lago. Las olas que podrian estar golpeando con violencia el cas-
co de un barco, lucen pequefias y tranquilas desde el aire. En
solo minutos, un avién rapido-puede transportarlo de un lado al
otro del Lago Michigan. Es mas, los pilotos de jets privados lla-
man «saltar el charco» a atravesar el lago.

Asi que, cuando ditijo un bote en una travesia por el Lago
Michigan, y me encuentro con malas condiciones, intento usar
la perspectiva de piloto en mi situacién de navegaciéon. En mi
mente miro hacia abajo mi dificil situacién desde la cabina de un
jet privado que vuela a ocho mil metros de altura. Imagino el
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mas alto panorama, y pienso: Desde aqui arriba ya es visible la otra li-
nea de la costa. Desde agui arriba hay una clara vision del puerto. Desde
aqui arriba las olas parecen muy manejables.

Créalo o no, con ese punto de vista en mente puedo seguit
alli contra viento y marea. Puedo mantenerme avanzando. Pue-
do comenzar a creer que de veras lograré llegar, siempre y cuan-
do persevere. Pero necesito esa otra perspectiva, que me da es-
peranza y determinacién renovada. Usted sabe adénde voy con
esto. '

Lideres cristianos heroicos a lo largo de la historia redento-
ra, siempre han visto a la dificultad de sus luchas de corto plazo
en contraste con el teléon de fondo de la eternidad. El ap6stol
Pablo dijo en 2 Corintios 4:17: «Pues los sufrimientos ligeros y
efimeros que ahora padecemos producen una gloria eterna que
vale muchisimo mas que todo sufrimiento». Pablo sugiere en
este pasaje que cuando las dificultades de la vida parecen abru-
madortas, debemos pensar mis como pilotos que como matrine-
ros. Necesitamos ver las olas por encima de las dificultades, en lu-
gat de vetlas dentro de ellas. Eso es lo que significa ver la vida
desde una perspectiva eterna.

A propésito, ¢cudles eran los «sufrimientos ligeros y efime-
ros» que Pablo tenfa que ver desde la perspectiva de un piloto?
En los versiculos previos los enumera: «Nos vemos atribulados
en todo, pero no abatidos; perseguidos, pero no abandonados;
perplejos, peto no desesperados». También dice: «No nos desa-
nimamos» (2 Corintios 4:8, 16).

¢Como podtia Pablo resistir esas pruebas? ¢Estuvo hecho
de mejor matetial que usted o yo? No necesariamente. El apos-
tol resistié porque habia aprendido a ver los sufrimientos pre-
sentes desde un punto de vista mis amplio, que le recordaba
que el puerto no estaba muy lejos.

Igual que Pablo, nosotros podemos resistir si tenemos la
perspectiva correcta.
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Hace mis de veinte afios adopté como el versiculo de mi
vida esas palabras de la pluma del apdstol Pablo: «Manténganse
firmes e inconmovibles, progresando siempre en la obra del Se-
fiot, conscientes de que su trabajo en el Sefior no es en vano» (1
Cotintios 15:58). Parafraseado: No importa cuin dificiles sean
las adversidades, no importa cuinto dure una tormenta en parti-
cular, no importa cuin oscura y tenebrosa se vuelva, no importa
cuinto soplen los vientos y golpeen las olas... elija el sendero del
valor. Manténgase firme. Sea inconmovible. Resista.

Pablo estaba diciendo en esencia: «Decida por adelantado
que nunca se ha de rendir. Decida por adelantado que usted ha
de abundar en el trabajo del Sefior, sin importar cuan alto sea el
nivel de dolot. Decida por adelantado que usted continuarid
cumpliendo, confiando, sirviendo, proclamando el evangelio,
discipulando, pastoreando, guiando y proyectando la visién.
Eso es liderazgo audaz. ¢Cual es el pago? Saber que «su trabajo
en el Sefior no es en vanon.

iDesde una perspectiva eterna, el puerto, los elogios de
Dios y el cielo no estan muy lejos!

Algiin dia estaremos cara a cara con el Hijo de Dios, quien
nunca se rindié en su lamado redentor. Estaremos cara a cara
con alguien que llegd hasta el final, que no deserté cuando sus
ensefianzas recibieron criticas. Que no renuncié cuando sus se-
guidores de confianza lo abandonaron. Que no se dio por ven-
cido cuando se burlaron de €l lo golpearon y lo escupieron.
Que no desistié cuando los clavos horadaron sus manos y sus
pies. Que no se rindi6é cuando su sangre expiatoria salpicaba la
tierra bajo la cruz.

Solo cuando el ministetrio de Jesus se cumplié a cabalidad,
cuando cortié por completo su carrera, dijo esas palabras fina-
les; y las expresé con total pureza: «Terminé. Ahora mi trabajo
estd listo. Hice lo que mi Padre me pidié que hiciera. Resisti
todo el camino, hasta el final y campli mi ministerio».
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Creo que cuando conozcamos personalmente a Cristo, to-
dos estaremos deseosos de decir: «Jesucristo, gracias por cum-
plir tu ministerio. Gracias por no abandonatlo en el camino a la
cruz. Al haber resistido, compraste mi perdén, transformaste
mi vida, protegiste mi familia, sustentaste mi iglesia, cambiaste
mi mundo, y sellaste mi destino final».

Se espera ademas que todos los lideres podamos afiadir: «Je-
sus, debido a tu ejemplo, y con tu ayuda, también yo terminé mi
ministerio».

iCémo gozaremos en esos momentos! Qué contentos esta-
remos de no habernos rendido.

MANTEN EL RUMBO

HACE ALGUNOS MESES, UNA cruel enfermedad tomé la vida de
uno de mis amigos mas intimos. Este libro est4 dedicado a él.
Mientras escribo estas palabras, estoy luchando pot contener
un rio de lagrimas. Jon Rasmussen fue un hermano, un mentor,
un compafiero de navegacién, un colega soldado, un siervo, un
confidente y en realidad uno de los hombres mais notables que
yo haya conocido.

Dos dias antes de la muette de Jon me arrodillé al pie de su
cama, y le dije una vez més que lo amaba con todo mi corazén, y
que lo veria del otro lado. Con dificultad de movimiento alcan-
z6 un presente que habia arreglado para mi. Al abrir la caja en-
vuelta con mucho cuidado, descubri una hermosa brijula pla-
teada de marinero. Antes de que yo pudiera protestar por su
atencion y generosidad, Jon susurrd: «Bill, tu vida dio direccién
a la mfa. Desde el momento en que te conoci, Dios te usé para
mostrarme como mi vida podia tener propésito y significado.
No puedo agradecerte lo suficiente.

«Lee la parte de atras», susurré. Con lagrimas en los ojos lef
las tres palabras grabadas en la supetficie plateada: «Mantén el
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rumbo». Después de leer esas palabras subi a la cama y abtacé a
Jon pot un rato, luego oré por €L

Dos dias mas tarde, Jon murié. Preparar su funeral fue
una de las cosas mas duras que he hecho. Pero atesoraré su
regalo final como muy pocas otras posesiones terrenales que
tengo.

Mantén el rumbo. Mantén el rumbo. Mantén el rumbo.

Silo hago, si todos los lideres lo hacemos, ganaremos el dia
para la gloria de aquel cuyo nombre llevamos.
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DISFRUTE DE OTRAS
PUBLICACIONES DE
EDITORIAL VIDA

Desde 1946, Editorial Vida es fiel amiga del pueblo his-
pano a través de la mejor literatura evangélica. Editorial
Vida publica libros précticos y de sélidas doctrinas que
enriquecen el caudal de conocimiento de sus lectores.

Nuestras Biblias de Estudio poseen caracteristicas que
ayudan al lector a crecer en el conocimiento de las Sagradas
Escrituras y a comprenderlas mejor. Vida Nueva es el mds
completo y actualizado plan de estudio de Escuela
Dominical y el mejor recurso educativo en espaifiol.
Ademds, nuestra serie de grabaciones de alabanzas y ado-
racién, Vida Music renueva su espiritu y llena su alma de
gratitud a Dios.

En las siguientes paginas se describen otras excelentes
publicaciones producidas especialmente para usted.
Adquiera productos de Editorial Vida en su libreria cris-
tiana mds cercana.

)

Vida

DEDICADOS A LA EXCELENCIA
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